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Politica de Regras de Consequéncias

1. Pontos Importantes

A seguir apresentamos o resumo das principais orientagdes contidas nesta Politica. Porém, a leitura

integral da Politica € necessaria.

O que fazer
e Fornecer informagdes necessdrias para os esclarecimentos dos fatos;
e Contribuir no que for necessario com a Area de Compliance para que possam tratar

as investigacdes internas e aplicar as Medidas Disciplinares.

O que nao fazer
e Omitir atos de descumprimento a esta Politica e os normativos relacionados;
e Compartilhar informagbes sigilosas relacionadas a denudncia ou a aplicagdo das

Medidas Disciplinares.
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2. Objetivo

O objetivo desta Politica é estabelecer critérios para aplicacao de Medidas Disciplinares em razao do
descumprimento do Cddigo de Conduta do Grupo Cyrela, das Politicas, dos procedimentos internos ou

da legislacao aplicavel.

3. Abrangéncia

Aplicavel a todos os relacionamentos internos e externos do Grupo Cyrela, o que inclui as pessoas fisicas
e juridicas:
a) Colaboradores, indistintamente (independente de nivel hierdrquico e/ou posicdo de lideranca);
b) Administradores;
c) Parceiros de negdcios, prestadores de servicos, Fornecedores, corretores associados, clientes e
qualquer Terceiro que possua relacionamento com o Grupo Cyrela;
d) Os individuos que, de qualquer forma, representem os profissionais e colaboradores

mencionados acima.

4. Atribuicdes e Responsabilidades

4.1. Diretoria Executiva

a) No minimo 2 (dois) diretores executivos devem aprovar esta Politica;

b) Ter ciéncia, quando necessario, dos procedimentos de investigacdo interna e apoiar as dreas
envolvidas na investigacao;

c) Conscientizar os liderados e dar o exemplo quando ao cumprimento das diretrizes dessa

Politica.

4.2.Comité de Conduta
a) Apoiar a efetiva implementac¢do desta Politica;
b) Deliberar sobre Medidas Disciplinares a serem aplicadas em cada caso;
c) Acionar as areas Juridica e de Pessoas e Performance sempre quando necessario para auxiliar

no processo de decisao de aplicacao das Medidas Disciplinares;




d)

e)
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Avaliar e determinar a necessidade de implementacao de plano de a¢6es de remediagao para
mitigar o risco de reincidéncia da falta disciplinar, pelo mesmo ou por outros individuos

Reportar periodicamente ao CA.

4.3.Compliance

a)

b)

)

d)

Acionar o Comité de Conduta ao final de cada investigacao que necessitar da deliberacdo
sobre a aplicacao de Medidas Disciplinares;

Assegurar que todas as Medidas Disciplinares executadas estejam registradas no Canal de
Denuncias e sejam formalizadas ao Comité de Conduta;

Revisar periodicamente esta Politica visando sua efetiva aplicabilidade e submeter o
documento para aprovacgao;

Acompanhar e assegurar, junto a area de Pessoas e Performance, que os colaboradores ndo

sofram qualquer tipo de retalia¢do.

4.4.Departamento Juridico

a)

b)

Orientar o Comité de Conduta com relacao a questdes trabalhistas perante a aplicacao de
Medidas Disciplinares;
Auxiliar na aplicacao de Medidas Disciplinares que necessitem de analise juridica, cujo teor

envolva atos ilicitos de qualquer natureza previstos na legislacao vigente.

4.5.Pessoas e Performance

a)
b)

Conduzir a aplicacao de Medidas Disciplinares deliberadas pelo Comité de Conduta;

Apds a comunicacao ao colaborador sobre a penalidade que Ihe serd aplicada, registrar em
ficha/prontuério a penalidade a ele imputada e os motivos que justificaram a decisdo, sendo
vedada qualquer registro na carteira de trabalho profissional;

Enviar ao Compliance o registro/cépia de penalidade para que seja incluido no Canal de
Denuncias;

Acompanhar e assegurar, junto com o Compliance, que os colaboradores ndao sofram
qualquer tipo de retaliagao;

Realizar acompanhamento periédico com os denunciados que sofrerem Medida Disciplinar.
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4.6. Colaboradores

a) Cumprir disposto nesta Politica, bem como as demais regras e Politicas vigentes do Grupo
Cyrela;
b) Reportar ao Canal de Dentncias os casos de desvios de Condutas contidas nesta Politica e

demais politicas vigentes do Grupo Cyrela.

5. Diretrizes

O Grupo Cyrela possui o seu Cddigo de Conduta e um conjunto de Politicas, disponiveis no Portal de
Integridade, que tém o objetivo de nortear as acdes e comportamentos dos colaboradores no

relacionamento com os diversos publicos.

Todos os casos de desvios de Conduta tratados nesta Politica devem ser comunicados via Canal de

Denuncias, disponivel em:

https://contatoseguro.com.br/cyrela 0800-648-6308

6. Protecoes

O Grupo Cyrela deve assegurar total sigilo, confidencialidade e protecdo institucionais contra eventuais
tentativas de represdlia ou retaliagao aos denunciantes de boa-fé, gestores, colaboradores da drea de

Pessoas e Performance, Juridico Trabalhista, Civel e Criminal, ou Compliance no exercicio de suas func¢des.

Represalias ou retaliacdes serdo tratadas como infracdo grave e, mediante a aprovacdo do Comité de
Conduta, serd cabivel a aplicacao de qualquer tipo de Medidas Disciplinares, que devera ser aplicada de

forma respeitosa e privada, sem a exposicao do colaborador a nenhum tipo de constrangimento.

7. Tipos de Infracbes e Regras de Consequéncias

Correspondentes




A aplicagcao de Medidas Disciplinares observara a tabela a seguir:
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Grau da Medidas Disciplinares
Descri¢ao da infragao Acdo a ser tomada
infracao aplicaveis
Falhas que ndo interferem Notificagdo  verbal  pelo
no alcance dos objetivos da gestor e drea de Pessoas e
Companhia Performance, esclarecendo a
Leve Adverténcia verbal ]
Comportamento infragdo cometida e a
inadequado com colegas conduta que se esperava do
ou clientes colaborador
Reincidéncia de infracbes Notificacdo por escrito pelo
leves gestor e drea de Pessoas e
Descumprimentos de Performance, esclarecendo a
Moderada procedimentos internos Adverténcia Escrita infracdo cometida e a
Erros com potencial de Conduta que se esperava do
ameacar a segurancga ou 0s colaborador
resultados da Companhia
Reincidéncia de infracbes | Suspensdo tempordria | Notificacdo de afastamento
moderadas ou rescisao do | por escrito, podendo ou nado
Descumprimentos do | contrato de trabalho haver consequéncia
Cddigo de Conduta financeira. Ou rescisdao do
Grave
Erros com significante contrato de trabalho sem
impacto para a seguranca justa causa.
ou resultados da
Companhia
Reincidéncia de infracbes | Rescisdao do contrato | Rescisdao do contrato de
o moderadas ou graves de trabalho e abertura | trabalho com justa causa e
Gravissima
Descumprimentos de leis de processo judicial | demais consequéncias
formal
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O Comité de Conduta também poderd deliberar sobre medidas alternativas, como treinamentos,

mentorias e etc.

Se houver a suspeita de envolvimento de membros da alta direcdo em atos de corrupcao e fraude contra
a administracdo publica, o Comité de Conduta também poderd deliberar sobre o afastamento por cautela

destes membros.

Em casos de omissdo intencional ou falta de providéncias para mitigar irregularidades, os gestores dos
infratores também poderdo sofrer Medidas Disciplinares. Nestes casos, a Medida Disciplinar aplicavel

devera ser igual ou um nivel acima da regra recomendada para o infrator.

7.1. Denunciante de ma-fé

Poderdao ser aplicadas Medidas Disciplinares para os denunciantes que tenham feito alegacbes

comprovadas e verificadas como falsas e relatadas de m3-fé, desde que seja possivel identifica-lo.

8. Regras de Consequéncias para Infracdes especificas

8.1. Assédio sexual e Discriminacao

As infragOes de assédio sexual e discriminagdo serdo consideradas como grave. Para os casos em que foi
comprovado que houve assédio sexual ou discrimina¢ao poderdo ser aplicadas as seguintes Medidas

Disciplinares:

a) Adverténcia escrita e treinamento;
b) Suspensao;
¢) Rescisdo do contrato de trabalho, com ou sem justa causa, a depender do caso;

d) Consequéncia judiciais, se aplicavel.

8.2.Assédio Moral

A infracdo de assédio moral serd considerada como grave. Para os casos em que foi comprovado que

houve assédio moral poderdo ser aplicadas as seguintes Medidas Disciplinares:

a) Adverténcia verbal;
b) Adverténcia escrita;

¢) Acompanhamento peridédico com a drea de Pessoas e Performance;
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d) Treinamento;

e) Suspensao;
f) Rescisdo do contrato de trabalho, com ou sem justa causa, a depender do caso;

g) Consequéncia judiciais, se aplicavel.

9. Regras de Consequéncias para Terceiros

Para parceiros de negdcios, prestadores de servicos, fornecedores e clientes do Grupo Cyrela, a
consequéncia aplicavel serd avaliada de acordo com a gravidade da infragdo e contrato firmado, podendo
ainda a Companhia buscar meios legais para ser ressarcida de eventuais danos causados pela infracao

cometida por terceiro.

10.Reincidéncia

Em caso se reincidéncia de um colaborador numa mesma infragao, a Medida Disciplinar aplicavel devera

ser no minimo, um nivel acima da Medida Disciplinar anteriormente aplicada.

11.Aplicacao da Medida Disciplinar

A Medida Disciplinar sé podera ser aplicada apds investigacdo realizada pela darea de Compliance,
mediante recebimento de relato sobre a falta disciplinar, e apds a deliberacdo do Comité de Conduta

sobre a aplicagdo da Medida Disciplinar.

A drea responsavel pela aplicacao da Medida Disciplinar ao colaborador serd a drea de Pessoas e

Performance, podendo ser auxiliada pela area de Compliance.

12. Recusa do colaborador em receber a Medida Disciplinar

Nos casos em que o colaborador se recusar a assinar a Medida Disciplinar, quem esta aplicando a Medida
deverd ler o documento na presenca de 2 (duas) testemunhas, que deverdo assinar o documento. Uma

via assinada pelas testemunhas e pelo Grupo Cyrela deve ser entregue ao colaborador.

Se o colaborador estiver impossibilitado de comparecer para tomar ciéncia do comunicado, esta deve

ocorrer por meio de notificacao extrajudicial com aviso de recebimento, devendo constar o texto integral
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do comunicado que o colaborador deveria assinar se pudesse comparecer. Em casos de duvidas,

recomenda-se a revisdo pelo Juridico Trabalhista.

13.Reporte para autoridades

Apds determinacao do Comité de Conduta que a denuncia devera ser encaminhada a autoridade
competente, a drea Juridica definird os tramites legais e caberd a drea de Compliance e/ou outro

responsavel definido pelo Comité de Conduta fornecer as informacdes solicitadas.

O Juridico fard o acompanhamento do processo e deverd reportar ao Comité de Conduta qualquer

modifica¢do no status do mesmo.

14.Referéncias

e (ddigo de Conduta;
e Politica do Canal de Dendncias;

e Politica de Investigacbes Internas.

15.Prazo

Esta Politica tem validade a partir da data de sua publica¢do, podendo ser alterado a qualquer tempo e

critério pela drea de Compliance, que devera submeter as altera¢des para andlise do Comité de Conduta.

16. Historico de mudancas

Revisdo Descricao Data

1.0 Elaboracdo da Politica de Regras de Consequéncias 05/10/2020

Inclusdo dos itens “Protecbes”, “Tipos de infracbes e regras de consequéncias
2.0 correspondentes”, “Recusa do empregado em receber a medida disciplinar” e| 30/06/2022

“Reporte para autoridades”

3.0 Revisdo da Politica da Politica de Regras de Consequéncias 04/09/2023
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Sao Paulo, 04 de setembro de 2023
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