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Politica de Privacidade de
Dados Externa

1. Pontos Importantes

A seguir apresentamos o resumo das principais orientacdes contidas nesta Politica.
Porém, a leitura integral da presente Politica € necessdria.

° Seguimos as Diretrizes de Privacidade estabelecidas nessa Politica;

° Vocé pode contatar o DPO sempre que surgir alguma duvida sobre Dados
Pessoais;

° Caso queira saber mais sobre os outros normativos da Cyrela, acesse o Portal da
Integridade;

° Nao compartilhamos os seus dados, excetos nas hipdteses previstas no item 6.1;

° Nas hipdteses em que compartilhamos os seus dados, vocé podera solicitar a

informagao dos dérgdo e terceiros que possuem acesso aos seus Dados Pessoais;

o Vocé podera solicitar os seus direitos como Titular de Dados pelo E-mail do DPO
e pela nossa Ferramenta de Privacidade (Privacy Tools);

° Dados do DPO:
Nome: VLK Advogados;
Contato: dpo@cyrela.com.br;

. Este documento poderd ser alterado a qualquer momento, para garantir o
compromisso com a lei e maxima transparéncia da Companhia. Ocorrendo
mudancas e/ou atualiza¢bes o documento serd atualizado nesta pagina.


http://integridade.cyrela.com.br/
http://integridade.cyrela.com.br/
mailto:dpo@cyrela.com.br
https://dpo.privacytools.com.br/public_api/dsar/hrgWuk2__bar__OMR5YU55stNU3l2Ik7DRauOpXbP3x87YmYohHYgaqdUQclvaCyEOWWMSAK1KzblyafT__plus__gFY8jNXknQ__equal____equal__/ptBR/form.html
mailto:dpo@cyrela.com.br
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2. Objetivo

A Politica de Privacidade Externa (“Politica de Privacidade’) da Cyrela Brazil Realty S.A Empreendimentos
e Participacdes (“Cyrela ou Companhia”) tem como principal objetivo demonstrar o compromisso da
Companhia com a privacidade e protecao dos Dados Pessoais dos seus cliente, fornecedores, parceiros e
colaboradores, além de ajuda-los a entender quais informagodes sdo coletadas, para qual finalidade, se sao

compartilhadas e com quem, e quais os direitos relativos a essas informacdes e como exercé-los.
A o
3. Abrangéncia

Aplicavel a todos os relacionamentos internos e externos da Companhia, o que inclui as pessoas fisicas e

juridicas:

a) Clientes;

b) Colaboradores, indistintamente (independente de nivel hierdrquico e/ou posicao de lideranca);

¢) Administradores;

d) Parceiros de negdcios, prestadores de servicos, Fornecedores, clientes e qualquer Terceiro que
possua relacionamento com a Companhia;

e) Os individuos que, de qualquer forma, representem os profissionais e colaboradores

mencionados acima.

4. DefinicOes

Os termos em letras maidsculas seguem as definicGes constantes no Glossdrio das Politicas de
Integridade Corporativa, disponivel no Portal de Integridade.

5. Sobre dados que sdo coletados
5.1. Como sao coletados os Dados?

Os Dados, incluindo Dados Pessoais, podem ser coletados quando vocé visita os stands, interage com as
plataformas, aplicativos, sites ou realiza acordos comerciais com a Companhia. As informagdes pessoais
que coletamos a seu respeito variam conforme a relagao que vocé opte por estabelecer conosco, isto é,

seja de cliente, investidor, fornecedor ou outra, conforme aplicavel.


http://integridade.cyrela.com.br/
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5.2. O que coletamos? [ Para que coletamos?

Durante o seu relacionamento com a Companhia, € possivel que vocé nos fornega algumas informagdes

pessoais, conforme exemplos, ndo exaustivos, indicados abaixo:

A) Dados coletados para atender solicitagdes dos usudrios, para enriquecer a experiéncia e
promover produtos e servicos:
e Nome Completo, CPF, E-mail e Telefone;
B) Dados coletados para atendimento a solicitacdes especificas (além dos solicitados no item A):
e Endereco do banco onde comprou as a¢des (Investidores); Dados Bancarios, Dados
do Contrato (Fornecedores e Parceiros de Negdcios); Experiéncia Profissional
(Candidatos a Vagas).
C) Dados coletados para obrigacdes contratuais (além dos solicitados no item A):
e Estado Civil, Data e Local de Nascimento, RG, CPF, CNH, Nacionalidade, Enderecos
(pessoal e profissional), Nome da Mae, Informacbes de COnjuge e Dependentes,
Escolaridade, Cargo, Informacbes de Renda e crédito, Perfil de Consumo e
Adimpléncia, Dados Bancarios e Dados de Salide que podem ser solicitados para
realizagdo do repasse da unidade a vocé, mediante preenchimento de formularios e
declaracdo de saude solicitados pelas instituicOes financeiras parceiras da Companhia.
D) Dados coletados para identificar e proteger os visitantes em nossos canais digitais, para cumprir
com nosso interesse legitimo de oferecer servicos e produtos de acordo com suas preferéncias,
cumprir obrigacdes legais e prevenir fraudes e qualquer outro risco associado:
e Endereco IP, Porta Ldgica de Origem, Dispositivo e Versao, Geolocalizacao, Registros
de data e hordrio de acbes, Telas acessadas, ID da Sessdo e Cookies
(https://www.cyrela.com.br/politica-de-privacidade, na aba Cookies);

Em situacbes pontuais, como em caso de atendimento para remanejamento de pessoas, remocao de
vizinhos ou acidentes, também poderemos coletar dados de satide que sdo solicitados pelas seguradoras

contratadas pela Companhia para cobertura de obras e construcoes.

5.3. Dados necessarios

Muitos dos servicos da Companhia dependem diretamente de alguns Dados informados acima,
principalmente dados cadastrais. Caso vocé opte por ndo fornecer alguns desses Dados, podemos ficar

impossibilitados de prestar total ou parcialmente os servicos do Grupo a vocé.

54, Veracidade dos Dados


https://www.cyrela.com.br/politica-de-privacidade
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Vocé é responsavel pela veracidade ou falta dela em relacdo aos Dados que vocé fornece.

Da mesma forma, a Companhia ndo é obrigado a processar ou tratar quaisquer dos seus Dados se houver
razdes para crer que tal processamento ou tratamento possa nos imputar qualquer infracdo de qualquer
lei aplicavel, ou se vocé estiver utilizando os servicos, produtos e sites da Companhia para quaisquer fins

ilegais, ilicitos ou contrdrios a moralidade.

5.5. Base de Dados

A base de dados formada por meio da coleta de Dados € de propriedade e estd sob responsabilidade da
Companhia, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessdrios, serao feitos dentro dos
limites e propdsitos dos negdcios descritos nesta Politica.

5.6. Tecnologias empregadas

A Companbhia utiliza a(s) seguinte(s) tecnologia(s):

0] Cookies — Cabe ao Usudrio configurar o seu navegador de Internet caso deseje bloquea-los.
Nesta hipdtese, algumas funcionalidades que a Companhia oferece poderao ser limitadas

(ii) Todas as tecnologias utilizadas respeitardao sempre a legislacao vigente e os termos desta
Politica.

(iii) N&o utilizamos nenhum tipo de decisdo unicamente automatizada que impacte vocé.

6. Como compartilhamos dados e informacdes?
6.1. Hipoteses de compartilhamento dos Dados

Os Dados coletados e as atividades registradas podem ser compartilhados:

M Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que
houver determinacdo legal, requerimento, requisicao ou ordem judicial;

(ii) Com instituicdes responsdveis por cobrar o crédito decorrente da aquisicdo da(s) unidade(s)
imobilidria(s) que vocé adquiriu;

(iii) Com o corretor de imdveis, quando a compra for intermediada;

(iv) InstituicOes ou assessorias financeiras para financiamento de imdvel;
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(v) Com a administradora do condominio, que prestara os servicos de gestao e administracao do
empreendimento;

(vi) De forma automatica, em caso de movimentacdes societdrias, como fusdao, aquisicao e
incorporagao.

(vii)  Securitizacdo de recebiveis;

(viii)  Nos casos em que os Empreendimentos possuirem campanha promocional, os dados podem
ser compartilhados para organizac¢6es parceiras da Companhia, fornecedores de servico e/ou
infraestrutura, terceiros que contribuam para as atividades do Grupo, desde que
devidamente aprovadas pelos processos de seguranca da Companhia;

(ix) Os Empreendimentos que possuirem campanha promocional, terdo uma clausula especifica
do compartilhamento dos dados para o fornecedor/parceiro, responsdvel pela campanha.

(x) Com prestadores de servicos para realizacdo de enquetes/pesquisas, eventos e outros,
sempre com a opc¢ao de opt-out (botdo de descadastramento) para o titular de dados.

6.1. Nao compartilhamento

N&o compartilhamos seus Dados Pessoais com fabricantes de mdveis, fornecedores de eletrodomésticos,
outras incorporadoras, com excecao nos casos previstos acima. Caso vocé receba contato de terceiros
nao identificados, por favor, entre em contato conosco através dos Canais de Atendimento disponiveis
nesta Politica e iremos auxilid-los na apuragao do ocorrido.

/. Como protegemos seus dados e como vocé também podera
protegé-los?

7.1.  Acesso aos Dados Pessoais, proporcionalidade e relevancia

Internamente, os Dados Pessoais coletados sdo acessados somente por profissionais devidamente
autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos
do nosso negdcio, além do compromisso de confidencialidade e preservacdo da sua privacidade nos
termos desta Politica.

7.2. Links externos

Quando vocé utilizar nossas Plataformas, vocé poderd ser conduzido, via link a outros portais ou
plataformas, que poderdo coletar suas informacgdes, os quais serdo tratados de acordo com suas préprias
Politicas de Tratamento de Dados.
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(i) Cabera a vocé ler as Politicas de Privacidade de tais portais ou plataformas fora do nosso
ambiente, sendo de sua responsabilidade aceita-la ou rejeita-la. A Companhia nao se
responsabiliza pelas Politicas de Privacidade de terceiros e nem pelo contelido de quaisquer
websites ou servicos ligados a ambientes que ndo seja do grupo.

(ii) Servicos de parceiros: A Companhia possui parceiros comerciais que, eventualmente, podem
oferecer servicos por meio de funcionalidades ou sites que podem ser acessados a partir das
Plataformas. Os Dados fornecidos por vocé a estes parceiros serao de responsabilidade destes,
estando assim sujeitos as suas préprias praticas de coleta e uso de dados.

7.3.  Processamento por terceiros sob nossa diretriz

Caso empresas terceirizadas realizem o Tratamento em nosso nome de quaisquer Dados Pessoais que
coletamos, as mesmas respeitardo as condicdes aqui estipuladas e as normas de seguranca da

informacao, obrigatoriamente.

8.Como armazenamos seus dados pessoais e 0 registro de
atividades?

Qualquer informacdo fornecida serd coletada e guardada de acordo com as melhores préticas de
seguranca. Para tanto, a Companhia adota as precaug6es necessdrias em observancia as diretrizes sobre

padrdes de seguranca estabelecidas nas legislagbes e regulamentagbes aplicaveis.

Os seus dados pessoais serdo eliminados pela Companhia, quando expirar a sua finalidade e ndo forem
mais necessdrios para cumprir qualquer obrigacdo legal ou quando o Usudrio solicitar o seu descarte,

exceto se a manutencdo do dado for expressamente autorizada por lei.

As informacbes poderdo ser conservadas para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria,
transferéncia a terceiro sempre respeitando os requisitos de tratamento de dados.

M Os dados terdao armazenamento superior para fins de: auditoria, seguranca, controle de
fraudes, protecao ao crédito e preservacao de direitos, poderemos permanecer com o
histérico de registro de seus Dados por prazo maior nas hipdteses que a lei ou norma
regulatdria assim estabelecer ou para preservagao de direitos, inclusive as determinadas pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).



Politica de Privacidade de
Dados Externa

(ii) Os Dados coletados serao armazenados em nossos servidores localizados no Brasil, bem
como em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing).

9. Quais sao os seus direitos e como exercé-los?

9.1. Seus Direitos basicos

Vocé poderd solicitar ao nosso Encarregado de Dados Pessoais/DPO através do endereco de e-mail
dpo@cyrela.com.br, ou diretamente no Portal de Relacionamento com o Titular de Dados Pessoais via

nossa Ferramenta de Privacidade, os seguintes direitos:

A limitagdo do uso de seus Dados Pessoais;

Manifestar sua oposicdo e/ou revogar o consentimento quanto ao uso de seus Dados
Pessoais;

Saber quais dados pessoais seus sao tratados por pela Companhia;

d. Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados, pelos meios exigidos pela
regulamentacdo especifica, quando necessdrio;

e. Solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou elimina¢ao de dados desnecessarios, excessivos ou
que, por ventura, tenham sido tratados em desconformidade com a lei;

f.  Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, caso isso
seja feito expressamente;

g. Solicitar a eliminagdo dos dados tratados com o seu consentimento;

h. Obterinformac6es sobre as entidades publicas ou privadas com as quais compartilhamos
os seus dados;

i. Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, vocé pode se negar
a consentir. Nesse caso, caso vocé nos solicite, Ihe informaremos sobre as consequéncias
da ndo realizag¢do de tal atividade;

j. Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, a qualquer
momento vocé podera revoga-lo.

i. Se vocé retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular
funcionamento das Plataformas e servicos, tais ambientes e servicos poderdo ficar
indisponiveis para vocé.

ii. Caso vocé solicite a exclusdo de seus Dados Pessoais, mas ainda exista alguma finalidade
vigente para o dado, pode ocorrer que os Dados precisem ser mantidos por periodo
superior ao pedido de exclusado.

iii. Todas as requisicdes serdo oportunizadas de forma gratuita e submetidas a uma forma de
validacdo de sua identidade (a fim de que a Companhia direcione o atendimento de

requisicoes, exclusivamente ao titular dos dados).


mailto:dpo@cyrela.com.br
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Dados do Encarregado de Protecdo de Dados (DPO)

Encarregado de Prote¢do de Dados/ DPO: VLK Advogados;
E-mail: dpo@cyrela.com.br.

Disposicoes gerais

Este documento podera ser alterado a qualquer momento, para garantir o compromisso com a
lei e mdxima transparéncia da Companhia. Ocorrendo mudancas e/ou atualizacdes o documento

serd atualizado nesta pagina.

Em caso de qualquer divida com relacao as disposicoes constantes desta Politica de Privacidade,
vocé poderd entrar em contato pelo E-mail do Encarregado da Protecao de Dados Pessoais [ DPO:

dpo@cyrela.com.br.

Referéncias

Lei n°13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;
ISO/IEC 27001 - Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagao (SGSI);
ISO/IEC 27701 — Sistema de Gestdo da Informacdo Privada (SGPI).
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