


Apresentamos o 3° Relatorio de Sustentabilidade do Grupo Cyrela, que a cada ano
vem aprimorando as estratégias e acoes relacionadas ao ESG (Environmental, Social and
Governance), com impactos relevantes sobre os resultados, os produtos e os servicos que

compartilha com os seus stakeholders.
Este reporte expressa o compromisso da Cyrela com a sustentabilidade, refletindo o seu
empenho na evolucao, inovacao e na disciplina com que materializa seu propésito, visao e

valores, especialmente “Ser mais para o cliente”.

Otima leitura!
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A Cyrela protagonizou um desempenho financeiro, operacional e social inédito em 2023, gerando riquezas e compartilhando valores
significativos a todos os seus stakeholders, mantendo-se como lideranca em inovacao, rentabilidade, qualidade e credibilidade no mercado
imobiliario brasileiro. No fechamento do ano, a Companhia teve desempenho acionario acima dos seus pares do setor, sendo a empresa
do ramo imobiliario com maior valorizacao na B3 e a 5 maior de toda a Bolsa. Lancou, construiu e entregou mais em todas as faixas de
mercado em que atua, cresceu em vendas, receita e lucro liquido, e empregou mais.

Também evoluiu em suas praticas de Governanca,
aprimorando as interagdes com os investidores,
os clientes, os colaboradores e os fornecedores.
A Companhia entrou no indice de Diversidade
da B3 (IDIVERSA B3), indicador relacionado

ao desempenho médio das acdes dos ativos de
empresas listadas que se destacam no Score

de Diversidade da B3. A organizacao evoluiu
ainda no rating de ESG do MSCI (Morgan Stanley
Capital International), passando de BB para BBB,
notadamente nos quesitos da Governanca, que
se encontram alinhados as melhores praticas dos
concorrentes globais.

No eixo Social do ESG (Environmental, Social and
Governance), a empresa expandiu os projetos

para as faixas de renda contempladas pelo
Programa Minha Casa Minha Vida (MCMV) e
pelos programas de Habitacdo de Interesse Social
(HIS) da Prefeitura de Sao Paulo, sem prejuizo de

seus mercados de médio e alto padrao, também
com desempenho recorde. No ambito social,
lancou ainda novas acdes através do Instituto
Cyrela, como o Programa Morar Bem (voltado
aos colaboradores dos canteiros de obras) e
continuou investindo fortemente no Programa
Vizinhanca do Saber, que promove a recuperacao
dainfraestrutura publica de educacao nas areas
préximas aos empreendimentos da linha Vivaz, e
fomenta a formacao e a capacitacio das pessoas.
Em relacdo aos colaboradores, a empresa ampliou
0 apoio a saude dos trabalhadores, através do
Programa CuideCy e do Amparo Saude.

Do ponto de vista ambiental, avancou no
sistema de gestao de suas obras, na prevencao
aos riscos, na recuperacao do entorno de

seus empreendimentos e na certificacao das
edificacbes. Um dos marcos foi a conquista da
certificacdo da 1ISO 14001:2015 pela Regional

do Rio de Janeiro, norma internacional que
estabelece parametros para aimplantacaoe
operacao de um Sistema de Gestdo Ambiental em
todas as instalacoes da empresa.

Este 3° Relatdrio de Sustentabilidade da

Cyrela, baseado nas diretrizes da Global

Reporting Initiative (GRI), e analisado ainda

sob as referéncias do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) e do Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures (TCFD), reflete os
investimentos e os esforcos realizados em 2023
pelas Liderancas e todo o time da Companhia, com
vistas a evoluir sobre as conquistas anteriores. A
atuacdo da Cyrela sempre esteve orientada para
o crescimento e o amadurecimento continuo de
suas estratégias e acoes, de forma a materializar o
proposito de “transformar as cidades e o jeito de
viver, e gerar valor fazendo o bem”.

A Responsabilidade Social Corporativa
representa um dos compromissos basilares da
Companhia, e, em 2023, ganhou centralidade

nas agoes do Conselho de Administracgao, da
Diretoria Executiva e das demais Liderancas. E
esta responsabilidade que possibilita a Cyrela
materializar a sua visio de futuro - a de “ser uma
plataforma inovadora e sustentavel, com solugoes
diferenciadas para o ecossistema imobiliario” -,
além de valores como “ser mais para o cliente” e
obter “resultados sustentaveis”. Os resultados
vieram em 2023 de forma sustentada, robusta e
segura, mesmo que o ano tenha iniciado em meio
as incertezas macroecondmicas e politicas. Elas
foram superadas pela solidez da Cyrela, que soube
e pode vislumbrar e capitalizar as oportunidades.
Foi um ano histérico, que amplia as perspectivas
futuras da Companhia para continuar a “evoluir e
inovar para perenizar”.
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Sustentabilidade 2023

Destaques 2023
R$ 6.626 milhdes

nﬁﬂn[l VGV lancamentos
+ 1 3% sobre 2022
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canteiros em operacao
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Prémios

Top Imobiliario Estadao
Campea nas categorias
Incorporadoras e Construtoras

Prémio Especial, concedido pelos 30 anos da
Companhia no pddio da premiacao

Empresas que mais respeitam o consumidor

A Cyrelafoilider entre Construtoras e
Incorporadoras no prémio concedido pelo portal
Consumidor Moderno

Valor Inovacao 2023

3° Lugar na categoria Construcao & Engenharia
concedido pela Strategy (consultoria estratégica da
PwC) e pelo jornal Valor Econémico

Os Mais Amados de SP 2023
1° Lugar na categoria Construtora concedido
pela revista Veja Sdo Paulo

Prémio de Responsabilidade Social do SESI/CBIC
2° Lugar concedido pelo SESI e a Camara Brasileira
da Industria da Construcao ao

Programa RecomeCy

Prémio Destaque Ademi 2023 Certiﬁcagc")es
. GRI416-1| IF-HB-410a.1| IF-HB-410a.2 | IF-HB-410a.3
para a Regional RJ

Marketing/comercializacdo de Empreendimento

On the Sea Arpoador ISO 14001:2015

. . . . Regional do Rio de Janeiro
Empreendimento Residencial de Médio Porte

Mudra Full Living

Empreendimento Residencial de Grande Porte Certificacao EDGE
Latitud Condominium Design (Excellence in Design for Greater Efficiences)

~ . para os projetos Ayra Higiendpolis e Ayra Pininfarina
Construgdo com sustentabilidade

Living Sunset (Empreendimento Nivel Prata

do Selo Casa + Azul da CEF) Certificacao AQUA-HQE

. o i 11 empreendimentos da Cyrela Sao Paulo com
Projeto de Habitacdo de Interesse Social -

Faixa 3
Vivaz Prime Zona Norte

processos em andamento, 5 deles obtivem
certificacdo nafase de pré-projeto

Certificacdo LEED

Os Mais Amados do Rio 2023 (Leadership in Energy and Environmental Design)
1° Lugar na categoria Construtora concedido

) o 5 empreendimentos da Cyrela em Sao Paulo
pela revista Veja Rio

obtiveram a certificacado para as respectivas etapas

em que se encontram
Departamento Juridico 4.0 a

Associacao Brasileira de Lawtechs e Legaltechs

(AB2L), concedido pela promocao de ambientes Selo Diamante
regulatorios favoraveis a inovagao aos empreendimentos Cyrela da Regional

de Porto Alegre no ambito do Programa de
Future Law Awards Premiacao e Certificacdo em Sustentabilidade

Nas categorias Legal Operations Awards e Legal
Design Awards para o projeto Caju

Ambiental da Prefeitura



2 A Cyrela

Quem somos

Propdsito, visao e valores
Cultura sustentavel
Sobre o Relatério

cRdeRPrekopuisor



C\7P\ELA siigr‘-ti:bcilliedade 2023

Quem somos
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A Cyrela Brazil Realty S.A. Empreendimentos
e Participacoes é uma Companhia de capital
aberto, fundada na cidade de Sao Paulo

em 1962, onde estd localizada a sua sede.
Constitui uma das maiores empresas do

mercado brasileiro de incorporacao imobiliaria.

Dotada de um modelo de gestao integrado e
verticalizado, trabalha de forma independente
ou por meio de parcerias, e todas as suas
relacdes sdo pautadas por um Programa de
Integridade, que valoriza a conduta ética,
diligente e transparente. Em 2023, contou com
5.341 mil colaboradores diretos.

Lideranca na Cyrela significa
transformar cidades com
Inovacao, sustentabilidade e
COMPromisso com

aexceléncia.

Apresentacdo A Cyrela Governanca Prosperidade Pessoas

Com o propdsito de transformar as cidades

e o jeito de viver, e gerar valor fazendo o

bem, a Cyrela busca ser mais para o cliente,
entregando-lhe um conceito diferenciado de
produtos imobilidrios, marcados pela inovacao,
qualidade, seguranca, sustentabilidade e o
bem-estar na fruicao dos iméveis que constroi
em todos os segmentos onde atua: no alto
padrao e luxo com a linha Cyrela (em Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Porto Alegre); no médio
padrdo com a marca Living (Rio de Janeiro e
S30 Paulo); e no econdémico com a linha Vivaz
(Rio de Janeiro e Sdo Paulo).

As atividades do Grupo contam com o suporte
de duas subsidiarias: a fintech CashMe, que
concede empréstimos com garantias de imoveis
(home equity) e a Cy.capital, uma gestora
independente de fundos imobiliadrios. A Cyrela
esta listada no Novo Mercado da B3 (CYRES3),
que prioriza empresas com boa governanca
corporativa e alta transparéncia.

Planeta

Sumério de
contetido

Declaracao de
conformidade
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Sustentabilidade 2023

Compromissos de

PfOpéSitO, ViSéO c Va|0reS Desenvolvimento Sustentavel

Com vistas a cumprir com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em suas

NOSSO PrO pOSItO atividades, a Companhia é signatdria do Pacto
Transformar as cidades e o jeito de viver, e gerar valor Global e respondente do Programa CDP (Carbon
fazendo o bem. Disclosure Program). Esta associada ao Instituto

Ethos, ao MISEC (Movimento pela Integridade
do Setor de Engenharia e Construcao) e participa
da Alianca GEE, iniciativa conjunta de entidades
representativas do segmento: Abrainc, Secovi-
N SP e SindusCon-SP, que visa fomentar a reducao
Nossa VlsaO de Futu o de Gases do Efeito Estufa (GEE) no setor de
Ser uma plataforma inovadora e sustentavel, com construcio e incorporacio imobiliaria.
solucoes diferenciadas para o ecossistema imobiliario.

Nossos Valores

Principios acima de tudo;

Ser mais para o cliente;

Evoluir e inovar para perenizar;
Gente faz a diferenca;

Agir como dono;

Resultados sustentaveis. @ Para saber mais sobre
Nossos Valores, clique aqui



https://www.youtube.com/watch?v=fG_Jn_bkajU
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Cultura sustentavel
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A atuacdo do Grupo Cyrela é pautada pelo seu compromisso
com a Sustentabilidade e as boas praticas de Governanca,

o que representa tomar decisbes, definir estratégias e agir
sob o lastro de uma conduta Etica, Diligente e Transparente,
alinhada a programas de Integridade e de Responsabilidade
Socioambiental. Estes sdo transversais a todas as areas e
operacoes da Companhia e encontram respaldo nos mais
elevados 6rgaos de Governanca do Grupo.

A Companhia dispoe de uma Politica de Sustentabilidade, que
esta sob a esfera do Conselho de Administracao e do Comité
de Governanca e Sustentabilidade Socioambiental, 6rgao

de apoio ao primeiro. Ela foi revisada e atualizada em 2023,
ajustada aos parametros de melhores praticas recomendadas
para ingresso no indice de Sustentabilidade Empresarial

(ISE) da B3.

Além disso, a Cyrela reorganizou a sua area de ESG, composta
por uma equipe multidisciplinar, que produziu e divulgou
internamente em 2023 um relatério que integra os ODS com a
materialidade e as acdes da Companhia.

Para saber mais sobre a
I Politica de Sustentabilidade

da Cyrela, clique aqui

Prosperidade

Pessoas

Planeta

Sumério de
contetido

Declaracao de
conformidade
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Iniciativas Corporativas

B Adifusdo da sustentabilidade enquanto valor no ambito da Cultura
Organizacional da empresa (como no Programa Ciclo do Conhecimento,
da Diretoria de Recursos Humanos);

B Divulgagio dos temas e iniciativas ESG nas redes sociais da Companhia.

Iniciativas na area da Engenharia

B Ampliacdo do emprego da tecnologia das paredes de concreto nos empreendimentos
Living e Vivaz da Regional do Rio de Janeiro, chegando a 50,0% das unidades em
construcado. O método reduz em cerca de 1/3 os residuos gerados em comparacgao
com as demais obras da Companhia;

Parceria de logistica reversa estabelecida com a ArcelorMittal para a coleta dos
residuos ferrosos nas obras em Sao Paulo;

Iniciativa piloto de uso parcial do concreto Spectra, da Engemix, em duas obras em
S&o Paulo (o material amplia a vida util dos sistemas e, na sua fabricacéo, ha reducao
da Emissao dos Gases de Efeito Estufa | GEE);

B Uso de madeira com certificacido FSC;

B Em 2023, a Regional Sul desenvolveu um dashboard utilizando a ferramenta de
Business Intelligence da Microsoft, criando o Bl de Meio Ambiente (ferramenta
implantada anteriormente com sucesso pela Regional Sao Paulo);

Iniciativas na area da Incorporacao
B Projeto de Circularidade dos Pontos de Venda (PDV).

Governanca

Prosperidade Pessoas Planeta

Principais acoes de sustentabilidade

GRI1413-2

Em relacdo ao Projeto de Circularidade dos PDV,

a Cyrela adotou estratégias diferenciadas para as
suas marcas, visto que nem sempre os estandes de
venda ficam ativos por até doze meses. Os estandes
construidos no terreno dos empreendimentos
(linhas Cyrela e Living) sdo demolidos para o inicio
da obra e seus materiais reaproveitados. No caso
dalinha Vivaz, a marca adotou o modelo de lojas
fora dos terrenos, possibilitando a manutencao

do PDV aberto por mais tempo e a divulgacao

de diferentes produtos num mesmo local, o que
facilita o deslocamento de clientes e corretores,
contribuindo com a diminuicao da emissao de CO,,
além dareducdo na geracao de residuos. Em 2023,
oito lancamentos da Vivaz em S3o Paulo ocorreram
dentro desta nova estratégia. Quatro lojas foram
construidas e trés reformadas.

Ainda no eixo Ambiental, a Cyrela ampliou

os processos de controle de qualidade e de
certificac6es das edificacdes e foi criado o “Guia
Basico de Critérios de Sustentabilidade para
Projetos e Obras”. De forma geral, as novas
diretrizes ratificam a necessidade de avaliacao
constante dos impactos adversos que possam
ser causados pelos empreendimentos do Grupo.
Elas reforcam que haja o comprometimento de
todos os gestores e colaboradores na prevencao,
controle, mitigacao e revisao dos riscos envolvidos

Sumadrio de

Declaracao de 12
conteldo

conformidade

nas atividades da Cyrela nos trés eixos do ESG.
Reforcam ainda o papel da transparéncia e da
comunicagao neste processo.

Do ponto de vista Social, o Instituto Cyrela deu
inicio a projetos pilotos, como o o Programa
Morar Bem, que tem objetivo de reformar
comodos ou residéncias de colaboradores. J&
dentro do seu Programa Vizinhanca do Saber,
focado no desenvolvimento educacional da
populacao do entorno dos empreendimentos
Vivaz, o Instituto beneficiou diretamente 14.913
pessoas no ano e quase 46 mil de forma indireta.
Também no eixo Social, novas acées foram
adotadas pela drea de Recursos Humanos e a
Cyrela entrou no indice de Diversidade da B3
(IDIVERSA B3)

No tema da Governanca, a Companhia
desenvolveu a Politica de Compras sustentaveis
e de auditoria interna, inovando praticas
conectadas aos processos de gestao de riscos.
com a implantacdo de programas de compras
sustentaveis e de auditoria interna, antecedidas
pela revisdo dos processos de gestao de riscos. O
aprimoramento de suas praticas de Governanca,
agora alinhadas com as dos concorrentes globais,
resultaram na elevacao da sua posicao no Rating
ESG do MSCI, de “BB” para “BBB”.
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PACTO GLOBAL

O Pacto Global é uma iniciativa da Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU)
vinculado a Agenda 2030, um plano estabelecido em 2015 por 193 paises-
membros da entidade, com o objetivo de erradicar a pobreza, proteger o
planeta e gerar prosperidade a populacdo mundial. Estd baseadoem 17
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), interligados a 169 metas
a serem acolhidas pelos governos, organizacoes sociais, empresas e a
sociedade de forma geral. No ambito corporativo, isto representa inserir o
paradigma da Responsabilidade Socioambiental em seu modo de ser, planejar
e agir, traduzindo-o em politicas efetivas.

A adesao da Cyrela ao Pacto Global ocorreu em 2022. No ano de 2023, a
Companbhia participou de grupos de discussdées da plataforma, em temas
como combate a corrupcao, protecao do clima e direitos humanos. O préprio
MISEC (Movimento pela Integridade do Setor de Engenharia e Construcio),
do qual a Cyrela participa, estéa incluido nos grupos de trabalho.

13
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Sobre o Relatorio
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Pelo terceiro ano consecutivo, a Cyrela Brazil Realty S.A.
apresenta seu Relatério de Sustentabilidade, que cobre o
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023. Nesse
periodo, ndo houve mudancas significativas de metodologias
de medicdo ou definicbes usadas que pudessem interferir

na definicdo do negdcio, da cadeia de fornecedores ou da
estrutura da organizacao.

Elaborado e orientado pelas normas da Global Reporting
Initiative (GRI 2021), apresenta estrutura inspirada no formato
lancado em 2020 pelo Férum Econdémico Mundial (WEF), em
que os quatro pilares propostos da Governanca, Prosperidade,
Pessoas e Planeta, sdo a base da narrativa.

O compromisso com o didlogo e a transparéncia de gestao

sdo considerados fatores chave para a Cyrela. Por essa razao,
os leitores também encontrardo informacoes sobre os riscos
financeiros relacionados ao clima, seguindo as recomendacoes
do Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD).
Da mesma forma, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, sdo parte da narrativa e os indicadores do

Para sugestoes ou duvidas

P . ~
sobre as informacodes apresentadas
neste documento, encaminhe
uma mensagem para o e-mail:
sustentabilidade@cyrela.com.br.

Apresentacao

A Cyrela Governanca Prosperidade Pessoas

Sustainability Accounting Standards Board (SASB), destacam os
tépicos considerados relevantes para o setor e para a atuacdo
da empresa.

A divulgacio das informacoes, cobre o contexto da sede
administrativa envolvendo as operacées da marca Cyrela nas
regionais Sdo Paulo, Sul e Rio de Janeiro, das marcas Living e
Vivaz (no Rio de Janeiro e em S3o Paulo).

O balanco inclui a fintech CashMe e a gestora Cy.capital. Os
dados financeiros foram auditados por auditoria externa
independente e os dados de contelido, foram validados pelo
Comité de Governanca e Sustentabilidade Socioambiental,
aprovados pelo Conselho de Administracdo da Cyrela

e submetidos a verificacdo limitada conforme carta de
asseguracao apresentada ao final desse relatério.

Como ler este Relatoério

Q sumarios y link
' interativos externo

=== voltar ao ([7%] infografico

e SUMArio principal interativo

Planeta

Sumério de
contetido

Declaracao de 14
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Construimos o Relatério Cyrela 2023 em conformidade com
as Normas GRI e as melhores referéncias globais:

Reporte de boas praticas, formas de gestao,
tratamento de riscos e oportunidades,
valores e modelo de governanca de acordo
com a Global Reporting Initiative, padroes
para divulgacdo da Sustentabilidade

Padroées para divulgacao setorial
orientados pela Sustainability
Accounting Standards Board (SASB)

Divulgacao sobre riscos e
oportunidades relacionados com
o clima recomendada pelo

Task Force on Climate-Related
Financial Disclosure (TCFD)

Comunicacao do desempenho da
sustentabilidade e acompanhar suas
contribuicoes para os ODS pelo
World Economic Forum 2020

O contelido da narrativa foi alinhado
a Agenda 2030 e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e aos principios do Pacto Global das
Nacdes Unidas (ONU)


mailto:sustentabilidade%40cyrela.com.br?subject=
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MATERIALIDADE

GRI3-1|3-2

O fio condutor do relatério de
sustentabilidade propde uma abordagem
bidirecional: como as operacoes de negdcios
afetam o mundo e como as mudancas

no ambiente e na sociedade impactam a
empresa. A materialidade est4 alinhada aos
compromissos da Cyrela com o Pacto Global
e, a partir desta convergéncia, definem-se
as metas e acoes relacionadas a cadaum
dos ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel) adotados pela Companhia.

Nesse sentido e, considerando os temas
materiais definidos em 2021, com base em
ampla pesquisa junto aos stakeholders a
Companhia reavaliou seus riscos e impactos,
permanecendo com 0s mesmos temas para
selecao de contetdo das normas GRI e que
deverao passar por nova consulta em 2024.

Oito temas materiais expressam as principais
preocupacoes da Companhia e orientam as
suas decisoes:

Apresentacdo A Cyrela

Gestao da cadeia
de suprimentos

Saude e
bem-estar

Gestao de

residuos e \\
rejeitos

Responsabilidade

socioambiental

Governanca

Temas materiais

Prosperidade Pessoas

Qualidade e
seguranca dos
imoveis

Inovacao

Atracao,
desenvolvimento
eretencaode
colaboradores
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Declaracao de 15
conteudo

Planeta conformidade

temas materiais para saber mais

(@[] grafico interativo, clique nos

Gestao da cadeia de suprimentos

A Companhia tem o dever de influenciar
as boas praticas socioambientais ao longo
da cadeia de fornecedores por meio do
engajamento dos principais atores.

ODS'’s relacionados
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Engajamento com stakeholders
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Estrutura corporativa
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

GRI2-9]2-10]2-11 2-12 | 2-20 | 405-1

O Estatuto Social e o atual perfil de Governanca da Cyrela
estdo ajustados as regras do Novo Mercado da B3, bem como
as recomendacoes do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC). Etica, Transparéncia e Integridade no
relacionamento com todos os envolvidos na cadeia de valor
sdo requisitos obrigatérios as empresas listadas na B3.

Conforme o Estatuto Social, a Cyrela é administrada pelo
Conselho de Administracéo (principal 6rgao de Governanca)
e a Diretoria Executiva. O Conselho pode ser formado por

no minimo cinco e no maximo onze membros, dos quais no
minimo dois ou 20,0% devem ser independentes, seguindo

o Regulamento do Novo Mercado e da CVM (Comissao de
Valores Mobilidrios). Todos sdo eleitos a cada dois anos por
uma Assembleia Geral de acionistas; é permitida a reeleicdo.
Também os mais altos cargos do CA (Copresidentes) sdo
eleitos pela Assembleia Geral. As posicoes de Copresidente do
Conselho e de Diretor-copresidente ou principal executivo da
Companhia ndo podem ser exercidas pelas mesmas pessoas.

Cabe ao 6rgao convocar as Assembleias Gerais, deliberar e
aprovar as politicas da Companhia, propor a atualizacdo do
Estatuto Social (cuja deliberacdo cabe a Assembleia Geral),
estabelecer os objetivos, valores, missdo e as estratégias
de desenvolvimento sustentavel do Grupo. Anualmente, o
planejamento da Companhia é revisitado pelo Conselho de

Administracdo e trimestralmente o 6rgdo acompanha os
resultados financeiros e socioambientais.

Os processos de indicacao e eleicio (ou reeleicdo, conforme
o caso) de membros do Conselho de Administracdo, da
Diretoria, dos Comités e do Conselho Fiscal atendem ao
disposto na Politica de Indicacdo dos membros do Conselho
de Administracao, Comités de Assessoramento, Diretoria
Estatutaria e Membros do Conselho Fiscal, bem como as
normas previstas no regulamento do novo mercado CVM e
B3, além do proprio Estatuto da Companhia.

A Cyrela mantém uma agenda constante de conversas com

os investidores institucionais acerca das competéncias mais
relevantes no que se refere aos membros dos 6rgaos da
administracao, privilegiando a diversidade de conhecimentos,
a complementaridade de experiéncias, a formacao académica,
aspectos culturais, faixa etaria e género. Em 2023, o 6rgao foi
integrado por nove membros, dos quais oito homens e uma
mulher. Quatro conselheiros eram independentes, superando
as exigéncias legais e regulamentares e contribuindo para o
incremento de sua Governanca. Entre os seus integrantes,
dois dos membros tém entre 30 e 50 anos, os demais estao
acima desta faixa (78,0%); e dos nove membros, um pertence
a0 grupo minoritario pardo.

Sumério de

Declaracao de 17
contetdo

Planeta conformidade

Conselho de Administracao

Elie Horn Copresidentes do Conselho

de Administracao

Rogério Frota Melzi

Fernando Goldsztein

George Zausner Membros do Conselho

de Administracdo

Rafael Novellino

Jodo Cesar de Queiroz Tourinho

Marcela Drigo

Membros Independentes do

Ricardo Cunha Sales Conselho de Administracao

Rogério Chor?

*Na data de publicacdo deste relatério, o Sr. Rogério Chor ja ndo integrava mais o
Conselho de Administracdo da Companhia. Aprovado na Assembleia Geral Ordinéria
de Abril de 2024.

Composicao Acionaria
Acoes %
Controlador 109.135.988 273
Acbdes em Tesouraria 24.822.195 6,2
Outros Acionistas 264.705.566 66,2
Conselho de Administracdo 890.000 0,2
Diretoria 189.049 0,0
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DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva da Cyrela é composta por no minimo cinco e no maximo dez diretores, eleitos pelo Conselho de
Administracdo, para um mandato de trés anos. Os Diretores, inclusive os Copresidentes, serdo eleitos e destituiveis, a qualquer
A Politica de Indicagao dos Membros do Conselho tempo pelo CA. Os diretores eleitos sdo representantes legais da Companhia, responsaveis pela execucio da estratégia de

de Administracdo, Comités de Assessoramento, negocios definida pelo Conselho, pela elaboracdo de planos e projetos e pelo desempenho operacional e financeiro.
Diretoria Estatutaria e Membros do Conselho Fiscal,

além do Formulario de Referéncia da Companhia,
estabelecem os critérios para a escolha dos seus
integrantes, bem como para a sua avaliacdo. Os Diretores Executivos

membros do Conselho de Administracao deverao ser

Processos de Avaliacao
GRI2-17|2-18

avaliados no minimo a cada dois anos, a0 menos uma Miguel Mickelberg | Diretor Financeiro e de Relagcdes com Investidores

vezdurante a vigéncia do mandato da administracao, Rafaella Carvalho | Diretora Juridica e de Compliance, Governanca e Sustentabilidade
com o objetivo de examinar a adequacao da estrutura
de governanca. O processo de avaliacio deve ser Oliver Andrade | Diretor de Suprimentos

coordenado e supervisionado pelo Conselho de )
Celso Alves | Diretor de Recursos Humanos

Administracao, sendo admitida a contratacao de

consultor externo para essa finalidade. . -
P Regional Sao Paulo

RAPHAEL HORN

Os resultados da avaliacdo s3o apresentados : Orlando Barbosa | Diretor de Vendas SP Cyrela e Living
Copresidente

ao Conselho de Administracdo e considerados . . . -
E Piero Sevilla | Diretor de Terrenos e Incorporacdo Cyrela

nos processos de indicacao e eleicdo. As Ultimas
avaliacées geraram a discussdo de planos de EFRAIM HORN Felipe Cunha | Diretor de Transformacao Digital, Incorporacao Living e Vivaz e Vendas Vivaz

acao para o avanco do conhecimento coletivo,

Copresidente

Flavio Kantor | Diretor de Engenharia Obras

competéncias, e experiéncia do principal érgao de

governanca com o desenvolvimento sustentavel com . . c
) o . Rodrigo Muller | Diretor de Engenharia Backoffice
arenovacao da composicio do érgio.

Regional Rio de Janeiro

Michel Gottlieb | Diretor Geral

A composicao dos Comités também devera ser

avaliada no minimo a cada dois anos, ao menos uma
vez durante a vigéncia do mandato da administracao,

Regional Sul
em processo coordenado pelo Conselho

de Administrac3o. Rodrigo Putinato | Diretor Geral




CYRELA 505
COMITES E COMISSOES

GRI2-13

Com vistas a apoiar as tomadas de decisdo da administracao,
a Companhia conta com estrutura de Comités e Comissoes.
O objetivo dos Comités é subsidiar o Conselho de
Administracao; eles possuem regimento préprio. A cada ano
o Conselho de Administracao elabora o calendario tematico
de reunides e estabelece periodicamente um espaco para
reporte de todos os comités de assessoramento sobre o
andamento dos trabalhos. Especificamente com relacdo ao
planejamento estratégico da agenda de sustentabilidade da
Companhia, este é desenvolvido e debatido pela diretoria
em conjunto com os comités e levado ao conselho para
deliberacao, gerando uma agenda de acompanhamento
periédico da evolucao dos objetivos estabelecidos. A seguir,
apresenta-se a estrutura atualizada:

Comité de Auditoria Estatutario

Orgao colegiado e permanente, estatutario, est4 diretamente
vinculado ao Conselho de Administracdo. Sua finalidade é
assessora-lo no monitoramento e na operacionalizacdo dos
processos de auditoria interna e externa; no monitoramento
e controle dos mecanismos e controles internos relacionados
a gestdo de riscos; e no monitoramento da coeréncia das

Para saber mais sobre Estatutos,
I Cadigos, Politicas e Regimentos da

Cyrela, clique aqui

Apresentacao
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politicas, inclusive financeiras, da Companhia com as
diretrizes estratégicas e o perfil de riscos do negécio.

Comité de Pessoas e

Desenvolvimento Organizacional

Tem como objetivo subsidiar o Conselho de Administracao
na tomada de decisdes relacionadas a area de Recursos
Humanos, observando o desenvolvimento organizacional,
de pessoas, além da remuneracao e beneficios. Também
acompanha questoes ligadas aos Sistemas de Gestao

e Governanca.

Comité de Governanca e

Sustentabilidade Socioambiental

Sua finalidade é subsidiar o Conselho de Administracao

na busca e adocao das praticas mais desenvolvidas de
governanca corporativa. O Comité define no planejamento
anual as acdes especificas ligadas as questodes climaticas e
reporta periodicamente a evolucio de suas atividades ao

CA. Conforme o Regimento do Comité, é sua atribuicao
contribuir para a formulacao de estratégia de sustentabilidade
empresarial, propor e monitorar as politicas, metas e acbes

na area e monitorar o adequado funcionamento de sistema

de gestao de riscos socioambientais e sugerir medidas
mitigatdrias. Como resultado dessa atuacao, o Comité sugeriu
e teve aprovada a inclusdo de uma diretriz na Politica de
Sustentabilidade da Companhia voltada para as mudancas

Planeta

Sumério de

Declaracao de 19
contetdo

conformidade

climaticas: “Investir especial atencdo na identificacdo e
adaptacao aos riscos climaticos”.

Comité de Estratégia,

Inovacio e Investimentos

Criado em 2022, auxilia na organizacao das metas de
crescimento, por meio de investimentos, aquisicoes e
parcerias. Responde ainda pela elaboracao de estratégias
de modernizacao da Companhia, preparando-a para as
transformacodes digitais do setor.

As comissoes se reportam a Diretoria Executiva e possuem
natureza e finalidade distintas dos Comités, estao atreladas as
respectivas diretorias e tém como foco as operacoes no dia a
dia, caso da Comissdo de Pessoas (de escopo diferenciado do
Comité que responde pela area). Entre as principais comissdes
da Cyrela, estdo a Comissdo de Clientes (criada em 2023), de
Negdcios, de Terrenos, de Comunicacao, Tributaria, de Etica,
de Crédito, Cobranca e Repasse, de Engenharia, Financeira, de
Lancamentos, e de Operacoes Estruturadas.

Além desta estrutura, todas as atividades da Cyrela sao
regidas por Cddigos, Regimentos, Politicas e Programas,
revisados e/ou atualizados anualmente. Entre estes,
destacam-se o Cdédigo de Conduta, o Estatuto Sociale o
Programa de Integridade, pois sdo basilares a consolidacdo do
ESG na Companhia.


https://ri.cyrela.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/
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POLITICAS DE REMUNERACAO

GRI2-19|2-20 | 2-21

Os membros do Conselho de Administracao e dos
Comités recebem uma remuneracao fixa mensal
compativel com os valores praticados pelo mercado
no exercicio do cargo, com direito a beneficios, mas
sem direito a remuneracdo variavel. Os diretores
executivos, por sua vez, recebem remuneracao

fixa mensal, beneficios e remuneracao variavel
conforme os resultados alcancados pela Companhia.
A Companhia dispoe de uma Politica de Remuneracao
para o Conselho de Administracao, os Comités de
Assessoramento, a Diretoria Estatutaria e os membros
do Conselho Fiscal. J4 o Comité de Pessoas, que
responde pelo desenvolvimento de recursos humanos
da Companhia, tem como finalidade analisar e propor
politicas e programas de remuneracao, bem como
planos de sucessao dos principais executivos.

A remuneracdo global dos administradores é
estabelecida pela Assembleia Geral, conforme
proposta desenvolvida pelo Conselho de
Administracao, incluindo a reparticio entre parcela
fixa e varidvel, bem como a remuneracdo dos membros
dos Comités. A Companhia possui um “Comité de
Pessoas e Desenvolvimento Organizacional”, que
analisa a estratégia de remuneracéao fixa e varidvel a
ser adotada, além de uma agenda de conversas com
seus principais investidores institucionais acerca das
propostas de remuneracao.

Proporcao entre a remuneracao anual do individuo
mais bem pago e a remuneracao média anual de
todos os empregados |emR$

Maior remuneracao paga® (no periodo coberto pelo relatorio)
2021 5.997.385,00

2022 7.622.314,27

Remuneracao total anual média para todos os empregados
(exceto o individuo mais bem pago)

2021 82.455,27
2022 86.158,26
Proporcao

2021 72,7
2022 88,5

!Dados referentes a maior remuneracao da diretoria estatutaria.

Sumério de
contetido

Declaracao de
conformidade

Nomeacao, selecao e
responsabilidades do
Conselho de Administracao

A Cyrela dispoe de uma Politica de Indicacao

dos Membros do Conselho de Administracao

e Fiscal, dos Comités de Assessoramento e da
Diretoria Estatutaria. A indicacao e a eleicao dos
demais membros destas instancias estd alinhada
as necessidades de cada um dos érgaos e valoriza
atributos como: disponibilidade, diversidade de
conhecimentos, experiéncia, formacao académica
e cultural, e a habilitacdo do perfil em atendimento
as exigéncias da B3, da CVM e do proprio Estatuto
da Companhia. A selecdo exige que as atividades
externas ou anteriores do indicado ndo impliquem em
conflito de interesses.

20




4D} Relatério de ~ . Sumariode Declaracao de
C\ N E LA Sustentabilidade 2023 Apresentacdo A Cyrela Governanga Prosperidade Pessoas Planeta contetdo conformidade

Etica, integridade e compliance

GRI 3-3 | IF-EN-510a.3 [tema material]

Este tema é central para a sustentabilidade
dos negdcios da Cyrela e integra ndo
apenas o seu corpo normativo (Cédigo de
Conduta, Politicas e Regimentos) quanto a
sua Cultura Organizacional, o organograma
da empresa e as funcdes dos comités de
apoio a Governanca. O objetivo é assegurar
a confianca dos clientes quanto a solidez da
marca no mercado, a protecao de seus dados,
bem como a qualidade e a seguranca dos
produtos; a expectativa dos fornecedores

guanto ao cumprimento dos contratos e
o comportamento ético nos negdcios; e a
confianca dos investidores na Companhia.




CYRELA 505
GESTAO DE RISCOS

GRI2-16 | 2-23| 2-27 | 2-24 | IF-EN-160a.1 | IF-EN-510a.2

O Conselho de Administracao e os seus
Comités de Assessoramento monitoram
periodicamente a execucao da estratégia

da Companhia na implementacao dos
compromissos de politica, entre estes, a gestao
de riscos e a comunicacao de questoes criticas.
A cada ano o planejamento é revisitado pelo
CA e trimestralmente o 6rgdo acompanha os
resultados da Companhia, tanto financeiros
guanto socioambientais. J4 o Comité de
Governanca e Sustentabilidade Socioambiental
(CGS) se retine periodicamente, conforme
calendario previamente alinhado com o
Conselho de Administracao.

Quanto aos riscos, é feito o seu mapeamento
continuo pela Cyrela, processo que envolve
o compromisso de todos os colaboradores
com a sua identificacao, andlise, avaliacao,
mitigacdo e monitoramento. E estratégico
para evitar impactos adversos as atividades
da Companhia e assegurar o atendimento

de seus propositos e valores, das boas
praticas de Governanca e aos Programas de
Integridade e Sustentabilidade.

Durante o ano de 2023, a Companhia
iniciou o detalhamento das dreas mapeadas

Apresentacao A Cyrela

pela Matriz de Riscos estabelecida no ano
anterior, a qual envolve riscos de mercado,
financeiros, regulatérios, de conformidade,
de ESG, sociais, operacionais, reputacionais e
de tecnologia e seguranca da informacao. O
processo continua em 2024.

Também os reclassificou nos quesitos alto,
médio e baixo, realinhando a maioria para as
faixas média e baixa em funcao dos planos

de mitigacao, contingéncia e controles
implantados. O escopo dos riscos estratégicos
gerou um dashboard especifico, vinculado

ao Conselho de Administracao e ao Comité

de Auditoria Estatutario (CAE). O objetivo
daferramenta é agilizar a identificacdo e
comunicacao de potenciais riscos estratégicos
neste processo de monitoramento, para a
definicdo imediata de acbes por parte da
diretoria envolvida com o assunto. A nova
sistematica serd multiplicada junto das
liderancas do Grupo no ano de 2024.

Mediante este trabalho de discussao,
realinhamento e detalhamento, a Politica
de Riscos da Cyrela foi revisada e decidiu-
se por criar a Politica de Auditoria Interna,
padronizando a sua metodologia e os

Governanca

Prosperidade Pessoas Planeta

reportes dos resultados. A auditoria interna
e externa é uma prerrogativa do Conselho
de Administracao e do Comité de Auditoria
Estatutario (CAE), transformado em
estatutarioem 2022. Ela é acompanhada
pelas dreas de Governanca, Riscos e
Compliance, cuja funcao é detectar ameacas
de eventos ou agdes que possam impactar
adversamente os negécios da Companbhia.

A area é responsavel pelo compliance e pelo
didlogo com as demais dreas da Companhia.
Outro apoio importante ao monitoramento
dos riscos é dado pelo Comité de Governanca
e Sustentabilidade Socioambiental da Cyrela,
que avalia periodicamente a aplicacdo do
Programa de Integridade e da Politica

de Sustentabilidade.

Para mitigar os riscos, a Cyrela zela pelo
atendimento as legislacdes vigentes no
Brasil, as normas do Novo MercadodaB3 e
da CVM (Comissao de Valores Mobiliarios),
entre outras, com destaque para a Lei
Anticorrupcdo (Lei Federal 12.846/2013).
Em 2023, a Companhia nao registrou casos
de nao conformidade em relacdo as leis

e regulamentos vigentes que implicaram
em multas ou sancdes ndo monetarias.

Sumério de
contetido

Declaracao de 22
conformidade

Além disso, a Companhia nio teve perdas
monetarias como resultado de processos
judiciais relacionados a alegacoes de suborno
ou corrupcao, comportamento ou praticas
anticoncorrenciais. Por fim,em 2023, a
Companhia ndo teve incidentes de ndo
conformidade associados a licencas, normas
e regulamentos ambientais.

O mapeamento de
riscos envolve o
compromisso de todos
0s colaboradores com a
sua identificacao, analise,
avaliacao, mitigacao e
monitoramento.
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MUDANCAS CLIMATICAS, RISCOS E OPORTUNIDADES

GRI1201-2

Durante o ano de 2023, a Cyrela participou de projeto de
reducdo das Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) no
ambito das entidades de classe da construcio civil (Grupo
Alianca GEE, que retine a ABRAINC, o Secovi-SP e o
SindusCon-SP). A Politica Nacional sobre Mudanca do Clima
(PNMC - Lei Federal 12.187/2009) determina ao setor a
adocdo de um Plano Setorial de Mitigacao das Mudancas
Climaticas, visando, principalmente, diminuir as emissoes
(grande parte provenientes do Escopo 3). O plano devera ser
implantado ainda em 2024, gerando impacto sobre os custos
diretos e indiretos do segmento, pois esta prevista a compra
obrigatéria de créditos de carbono para a neutralizacdo destas
emissoes. Demais impactos das alteracoes do clima sobre as
atividades e os seus custos sdo avaliados pelo segmento (por
exemplo, os efeitos das precipitacdes intensas sobre suas
atividades, como chuva, granizo, neve/gelo).

Diante deste cenario, a estratégia da Companhia tem sido
influenciada pela analise dos riscos e oportunidades climaticas
relacionadas as cadeias de suprimentos, a producao,
distribuicao e a demanda de produtos e servicos. Também

sdo avaliados os riscos financeiros associados aos impactos
dos custos de adaptacao, a eventuais perdas operacionais e
aos seus reflexos sobre as receitas. Estas analises ocorrem no
ambito da drea de Gestao de Riscos.

Os riscos relacionados as mudancas climaticas compdem
a Matriz de Riscos da Cyrela e passam pelo processo

de avaliacio, definicao de tratamento, plano de acdo e
monitoramento. A sua gestao é acompanhada pela area
diretamente implicada com o risco e pelo Compliance, assim
como acontece com todos os riscos mapeados. Os processos
sdo reportados ao Comité de Auditoria Estatutario (CAE), que
monitora se os riscos atendem aos niveis de apetite e tolerancia
fixados pelo Conselho de Administracdo. Todo esse fluxo
reforca a seriedade com que a organizacao encara os riscos,
incluindo os climaticos, e as medidas adotadas para enfrenta-
los, proporcionando confianca aos stakeholders, acionistas e
demais partes interessadas.

As politicas de mitigacdo das mudancas climaticas também
geram oportunidades de crescimento, por meio de maior
acesso ao capital; das mudancas no perfil das preferéncias

do consumidor em relacdo aos produtos e servicos (como a
busca por empreendimentos mais eficientes); e de retornos
dos investimentos realizados em tecnologias com baixo indice
de emissoes.

Neste quesito, em 2023, mediante a parceria com a startup
CUBI, a Cyrelaimplantou uma ferramenta, que realiza a
extracdo dos dados de consumo de energia, criando dashboards
gue apresentam as informacoes e fornece sugestoes de
oportunidades e melhorias, conferindo maior eficiéncia
energética aos estandes de vendas e canteiros de obras.

Sumério de
contetido

Declaracao de
conformidade
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Codigo de Conduta e

compromissos de politica
GRI 2-26

As politicas e os programas da Companhia sdo
aprovados e deliberados em sua maioria pelo
Conselho de Administracao, assim o Cédigo de
Conduta, os quais representam o arcabouco pelo
qual a Cyrela reafirma seus compromissos éticos e
orienta a atuacao de suas liderancgas e colaboradores.
Estainterlocucdo é pautada pela transparéncia e
realizada através de comunicacdes internas, externas
e treinamentos. Além disso, as acoes relacionadas
aos Direitos Humanos sao transversais as diferentes
areas da Companhia, envolvem, por exemplo, a
Politica de Sustentabilidade e os principais programas
do Instituto Cyrela.

& Para saber mais sobre Cédigo de
Conduta da Cyrela, clique aqui
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COMPLIANCE

GRI 2-24 | 205-3

A Cyrela dispoe de um cronograma de treinamentos em
compliance voltado as equipes internas, que podem ocorrer

no formato presencial, hibrido e on-line. Em 2023, a drea de
Compliance promoveu o treinamento de toda a média e alta
lideranca da Companhia e dos membros do Conselho de
Administracdo em relacdo as principais politicas da empresa
(Anticorrupcao, Conflito de Interesses, Comunicacoes,

entre outras) e do seu Cadigo de Conduta. Os treinamentos
envolveram ainda 100,0% das liderancas de todas as regionais.

Os principais marcos do ano foram a implantacdo da nova
Politica de Compras Sustentaveis, trazendo um avanco
significativo nas iniciativas de sustentabilidade ambiental e
social da Cyrelajunto a sua cadeia de valores. Assim como
diversas iniciativas de consolidacao dos direitos das mulheres
em atendimento as mudancas legais que tém repercutido

na agenda de compliance, como a introducao da Lei Federal
14.457/22, conhecida como “Emprega + Mulheres”. A lei
promoveu alteracoes importantes na Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), tornando obrigatorio as empresas adotarem
regras de conduta, treinamentos e medidas de prevencao e
combate ao assédio sexual, entre outras.

Preocupada em assegurar o atendimento a lei pelos
fornecedores e prestadores de servicos com as quais faz
contratos, a Companhia mobilizou em 2023 um trabalho
integrado por diversas areas para revisar, reforcar, organizar

Planeta
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e sistematizar as praticas consolidadas de diligéncia e evoluir nas
medidas preventivas de contratacao, garantindo relacées mais
confiaveis e perenes com estes parceiros. A nova politica engloba
estratégias que fortalecem a integridade e a eficiéncia dos
processos, como a utilizacdo das plataformas Linkana e CIAL Dun
& Bradstreet para a avaliacdo e homologacdo dos fornecedores
sob as perspectivas trabalhista, de suprimentos e de compliance.
Na Cyrela, a aprovacao de fornecedores de risco alto ou muito
alto compete a diretoria, reforcando a responsabilidade da alta
administracdo no controle e na mitigacao dos riscos.

O controle prevé também a realizacdo de comités trimestrais
sobre o assunto com a participacao das diretorias Juridica, de
Engenharia e de Suprimentos; de workshops semestrais com
fornecedores de risco alto; de treinamentos dos stakeholders;
acompanhamento mensal de todas as obras e sua gestdo
através da plataforma Bl (Business Intelligence). Em caso de ndo
conformidades, ela prevé a adocdo de medidas corretivas. A
nova Politica de Compras Sustentaveis reitera o compromisso
da Cyrela com praticas diligentes e éticas, promovendo

um ambiente de negécios responsavel e alinhado com as
expectativas de sustentabilidade da atualidade.

As praticas anticorrupcao da Cyrela sdo divulgadas tanto ao
publico externo como interno, e podem ser acessadas através do
site de Integridade da area de Compliance. Em 2023, nao foram
registrados casos de corrupcao.


https://ri.cyrela.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/
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Canal de dentncias
GRI2-16|2-25

O Canal de Denuncias da Cyrela ganhou um design mais amigavel e acessivel em 2023
nas plataformas digitais do Grupo. A ferramenta, sigilosa e confidencial, busca auxiliar

a comunicacao de possiveis violagdes ao Cédigo de Conduta, as leis e as politicas
internas da Companhia. Colaboradores, clientes, prestadores de servicos, fornecedores
e acomunidade do entorno das obras podem relatar possiveis violacdes de conduta e
descumprimento das leis. O Canal de Denuncias é um servico prestado por empresa
independente e esta disponivel 24 horas por dia, de segunda-feira a domingo.

Em 2023, houve 349 relatos, com 206 consequéncias aplicadas. A area de Compliance
elabora um boletim trimestral com a analise dos resultados e da eficicia do Canal e das
medidas aplicadas. O processo também é acompanhado pelo Comité de Governanca e
Sustentabilidade Socioambiental.

Como acessar o Canal de Denuncias

Duvidas

.\;s;ww contatoseguro.com.br/Cyrela

<@> . .
compliance.corporativo@cyrela.com.br
@ 0800 648 6308 =

. App do Grupo Cyrela, contém botGes & Para acessar as politicas do Programa
——  de acessibilidade para libras ou voz.

de Integridade da Cyrela, clique aqui
Google Apple
> Play App



https://contatoseguro.com.br/Cyrela
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.contatoseguro.appoficial&hl=pt_BR&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/contato-seguro/id945536717
mailto:https://apps.apple.com/br/app/contato-seguro/id945536717?subject=
https://integridade.cyrela.com.br/

Relatério de
Sustentabilidade 2023

CYRELA
CONFLITO DE INTERESSES

GRI2-15

A prevencao da o tom da Politica de Conflito de Interesses da
Cyrela. Através da Equipe de Compliance, todas as equipes sao
informadas e mobilizadas para ajudar a empresa a melhorar
0S Seus processos e a prevenir este tipo de risco. Elas sdo
constantemente atualizadas em relacdo as mudancas na
legislacao e na jurisprudéncia, e aos problemas enfrentados
pelo mercado, como forma de reforcar os cuidados. Areas
mais especializadas passam por workshops quando necessario,
como Suprimentos e Crédito, Cobranca e Repasse.

Toda situacao de Conflito de Interesses potencial ou aparente
deve ser evitada. Eventuais ocorréncias devem ser declaradas
por meio do Formulario de Identificacdo de Conflito de
Interesses, que é anénimo. A area de Compliance reporta os
casos que recebe através deste formulario ou por qualquer
outro meio; propde e acompanha as medidas de mitigacao; e
os comunica formalmente a Diretoria envolvida e ao Comité
de Conduta. Cabe a este também avaliar os casos e deliberar
sobre as acoes a serem adotadas. Os colaboradores ou
terceiros que tiverem conhecimento de situacdes que geram
ou possam gerar Conflito de Interesses devem reporta-las
imediatamente ao Compliance.

Uma das principais areas responsaveis pelo atendimento a
Politica de Integridade Corporativa da Cyrela, bem como
a Politica de Privacidade, recebeu em 2023 a Certificacao
“Departamento Juridico 4.0”, concedido pela Associacdo
Brasileira de Lawtechs e Legaltechs (AB2L).

Apresentacao

A Cyrela Governanca Prosperidade Pessoas

LGPD E PRIVACIDADE

GRI2-24|418-1

A privacidade é um requisito obrigatério a todos os processos
e areas do Grupo Cyrela. A sua Politica de Privacidade desde
o inicio tem como objetivo garantir a protecio dos dados
pessoais de seus clientes, parceiros de negdcio, fornecedores,
prestadores de servico, colaboradores e demais publicos
individuais. Ela atende ainda as determinacoes da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD/Lei Federal 13.709/18).

Area de privacidade da Cyrela atua de forma consolidada com
todos os demais setores da Companhia, a fim de esclarecer

0s usuarios sobre como seus dados sao coletados, usados

e compartilhados, e garantir o consentimento informado,
através de politicas, comunicados e treinamentos.

Neste sentido, entre as suas principais frentes de acio,
destacam-se: treinamento e comunicacao; processo de
privacidade (anteriormente nomeado como privacy by
design), que prevé diligéncia nos fluxos de contratacédo de
fornecedores, bem como em qualquer tipo de alteracdo dos
dados trabalhados pelo Grupo; implantacao de medidas

de seguranca cibernética robustas, incluindo firewalls,
criptografia, autenticacdo de dois fatores e monitoramento
continuo de ameacas, como acessos nao autorizados;
controle de acesso aos dados armazenados nos sistemas da
Companbhia; e integracio das praticas de privacidade em todas
as fases de desenvolvimento dos produtos e servicos.

Sumério de
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Em 2023, todos os casos identificados como possiveis
incidentes foram tratados e investigados e nenhum deles
configurou quebra de privacidade na empresa.

Durante o ano as equipes de Gestao de Riscos e de Tl
trabalharam juntas para reforcar a seguranca dos sistemas
de informacao, como a habilitacdo preventiva contra
eventuais ataques de phishing. Outro tema que recebeu
atencao da Cyrelafoi a Inteligéncia Artificial Generativa
(entre elas, o ChatGPT), foco de um trabalho de comunicacdo
e conscientizacdo quanto aos cuidados a serem tomados no
eventual uso complementar da ferramenta pelas areas de
Marketing e T, entre outras.

Para mais informacoes
informacoes, clique aqui

ou

nos envie um e-mail



http://integridade.cyrela.com.br/
mailto:dpo%40cyrela.com.br%20?subject=
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Destaques do Compliance em 2023

B 21 comunicados emitidos;
B 2.340 pessoas treinadas;
B 21 instrumentos normativos atualizados;

B Atualizagdo dos treinamentos do Cédigo de Conduta e da
Politica Anticorrupcao;

B Novos treinamentos em Compliance;

B Realizacido do Privacy Day em comemoracao ao Dia
Internacional da Protecao de Dados;

B Producdo e divulgacdo da Cartilha de Riscos;
B Realizacdo da Semana da Etica;

B Palestras de prevencao ao assédio moral e sexual, de
aderéncia ao papel da drea de Gestao de Riscos e sobre o
chatGPT e outras |A's;

B Relancamento do Canal de Denuncias, tornando mais
acessivel ao publico.

p—
Para acessar as
I Praticas Anticorrupcao da Cyrela,

clique aqui

Apresentacao
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Comunicacao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a corrupcao por regiao

GRI205-2
Sao Paulo | em %

Rio de Janeiro | em %
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colaboradores colaboradores

colaboradores

colaboradores colaboradores

colaboradores

comunicados treinados comunicados treinados
Regido Sul | em % Total |em %
31,6 28,4
31,3 46,0
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colaboradores
treinados

colaboradores
comunicados

colaboradores colaboradores

treinados

colaboradores
comunicados

colaboradores

1Inclui Norte e Nordeste, em 2022, os indicadores incluem as equipes da CashMe, ao contrario de 2023. Considerando esses colaboradores, a Cyrela possui um total
de 5.341 funcionarios diretos.

Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas
GRI406-1

Em 2023 a Organizacao recebeu cinco manifestacoes relacionadas a discriminagao, sendo que nenhuma delas foi considerada
procedente. A apuracao foi realizada pelo Comité de Conduta. Estes casos estdo concluidos.



https://integridade.cyrela.com.br/
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Comunicacao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a corrupcao por categoria funcional.
GRI205-2
2022 2023 2022 2023
Comunicados Treinados Comunicados Treinados Comunicados Treinados Comunicados Treinados
Aprendizes
Coordenador - -
NuUmero de comunicados/treinados 119 100 139 100
Numero de comunicados/treinados 136 101 133 100 Estagiarios
Diretor Numero de comunicados/treinados 393 349 386 250
NuUmero de comunicados/treinados 29 18 20 15 . B . B . . )
Comunicacao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a
Engenheiro/Arquiteto Corrupgéo total.
Numero de comunicados/treinados 159 102 179 101 GRI205-2
Especialista 2022
NuUmero de comunicados/treinados 68 33 44 30 P ®e ° P %o ° o ®
° ° ° ° o
Gerente ® 4907 ® °* 100% ® : 28%
, . . ® colaboradores ® ® colaboradores ® colaboradores
NUmero de comunicados/treinados 172 88 154 100 totais @ ® comunicados ® treinados
[ J o [ J
Gerente Geral L P °® L4 ® a0’
NuUmero de comunicados/treinados 13 5 12 10
Operacional e®%°, e®%°, P
° ° ° ° o
Numero de comunicados/treinados 2.510 616 2.837 1.410 Y 4 016 ® Y 100% ® ® 52%
Tecnico / Administrati ® colaboradores ® ® colaboradores ® colaboradores
CCICO ZAGTIRISLrativo totais ° comunicados.. e treinados
[ ] [ )
Numero de comunicados/treinados 1.820 432 637 324 °e °o® ® L °o® ® ® o,
Total 4.907 1.395 4.016 2.090

100+

dos membros do Orgio de Governanca foram
comunicados e treinados no combate a corrupcao
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Engajamento com stakeholders

GRI 2-29

A atuacdo da Cyrela é pautada pela ética, respeito
aos valores e a transparéncia no relacionamento com
seus stakeholders - clientes, colaboradores diretos

e terceirizados, fornecedores, comunidades locais,
acionistas e outros investidores. Os parametros

sdo dados pelo Cédigo de Conduta, o Programa de
Integridade, bem como pelas suas diversas politicas
e regimentos.

Neste relacionamento, a Cyrela procura identificar

os temas que mais impactam ou sdo impactados pelas
suas atividades e utiliza, para isso, variados recursos de
comunicacdo: institucional externa (via site, aplicativo

e redes sociais); materiais produzidos e divulgados pela
area de marketing; memoriais dos empreendimentos; a
intranet para os colaboradores; além do atendimento aos
clientes, acionistas, investidores e as comunidades locais.

Em 2023, a Cyrela promoveu uma pesquisa com os
stakeholders, aplicada pela empresa Humanizadas, para
avaliar o nivel de engajamento de cada publico com o
qual se relaciona em sua cadeia de valor. A abordagem,
feita através da ferramenta Conscious Business Assessment
(CBA®), atingiu uma amostra de 5.407 pessoas, a

maior parte clientes. Na percepcao dos stakeholders, a
Companhia expressa um nivel bom de engajamento, com
alguns pontos a receberem melhorias.

Pilares do engajamento com stakeholders

Acionistas / Mercado

) «PI grafico interativo, clique nos

stakeholders para saber mais

Acionistas / Mercado

Agentes e reguladores publicos

B Transparéncia e isonomia nas demonstracoes financeiras e distribuicao
de dividendos;

Clientes

Colaboradores diretos B Antecipacio, sempre que possivel, de informacdes que permitam

acompanhar o desempenho da Companhia por meio da drea de

Relacdes com Investidores;

B Atendimento permanente via portal e atualizacdo constante das

Comunidades locais informacoes no site de Relagdes com Investidores.

J
Fornecedores e Terceiros ]
Midia ]

Filiacao em Associacoes
GRI 2-28

B Secovi (Sindicato de Compra e Venda de Imdveis);

B Sinduscon (Sindicato da Construcéo Civil);

B Ademi (Associacdo dos Dirigentes de Empresas do Mercado
Imobiliario), na regional Rio de Janeiro.

B Instituto Ethos (como signataria do Pacto pela Integridade);

B Rede Brasil do Pacto Global;

B IBGC (Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa);

B Abrainc (Associacao Brasileira de Incorporadoras Imobiliarias);



https://ri.cyrela.com.br/
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Prosperidade

Responsabilidade socioambiental
Inovacao

Qualidade e seguranca dos imoveis
Relacionamento com os clientes
Gestao da cadeia de suprimentos
Instituto Cyrela

Eden Park by Dror
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Responsabilidade socioambiental

GRI 3-3 [tema material]

Com o seu proposito de “transformar as
cidades e o jeito de viver, e gerar valor
fazendo o bem”, a Cyrela esta voltada a
gerar e a compartilhar riquezas para todos
os seus stakeholders, o que depende de seu
desempenho econdmico e operacional.

E por meio dos resultados que a Companhia
consegue impactar positivamente o
desenvolvimento das cidades, em especial
das comunidades do entorno de seus
empreendimentos, e o desenvolvimento
social e econémico das familias brasileiras,
através da geracao de empregos diretos

e indiretos. Neste contexto, aempresa
contribui para o crescimento econémico do
proprio pais.

B] TOPS5

do Ibovespa

RESULTADOS FINANCEIROS

GRI3-3| 201-1

Os resultados operacionais e financeiros
apurados em 2023 foram superiores a
2022 em grande parte dos indicadores da
Cyrela. Destacam-se os crescimentos de
13,0% e 17,0% em lancamentos e vendas,
respectivamente, além de crescimento
nos principais niumeros financeiros

da Companhia, como Receita Liquida,
Lucro Bruto, Lucro Liquido e ROE. O

bom desempenho financeiro também
proporcionou uma expansao tanto na
Margem Bruta, quanto na Margem
Liquida da Cyrela.

Os nlmeros confirmaram o sélido resultado
da Cyrela no ano, mesmo num cenario
econdmico desafiador, com taxas de

juros ainda elevadas, de incerteza sobre
aresiliéncia dos mercados de atuacao da
Companhia e de um cendrio global marcado
por conflitos que poderiam impactar a
cadeia de suprimentos. Ainda assim, dada
aestratégia implementada pela Cyrela nos
ultimos anos, foi possivel entregar 6timos
resultados operacionais e financeiros.

Durante 2023, a demanda por produtos
Cyrela se manteve elevada, permitindo

a Companhia seguir seu planejamento
estratégico de crescimento de
lancamentos em comparacao a 2022 e,
consequentemente, elevando o patamar
de vendas. Essa performance é explicada,
em parte, pela aquisicdo de bons terrenos
durante o ultimo ciclo, pelo lancamento de
produtos diferenciados em comparacao
com seus concorrentes e pelo excelente
desempenho do time de vendas ao longo
do ano.

O desempenho acionario da Companhia

ao longo do ano refletiu os resultados ja
mencionados, sendo que as acdes da Cyrela
(CYRE3) foram uma das Top 5 do Ibovespa,
ficando em quinto lugar entre as que mais
subiram, segundo a B3, com valorizacao de
94,0%. Para 2024, a Cyrela mantera sua
estratégia de foco no produto e no cliente,
sempre com cautela e atenta as melhores
oportunidades de mercado.

Declaracao de 31
conformidade

+13«

em lancamentos

+17%

em vendas

T
S,

de valorizacao no
preco das acoes



A D) Relatério de ~ .
C\ N E LA Sustentabilidade 2023 Apresentacdo A Cyrela Governanca Prosperidade Pessoas Planeta

Desempenho econdmico | R$ milhées

Salarios e beneficios de empregados | R$ 250 X

Pagamentos a provedores de capital | R$ 875

GRI201-1
2023
2021 2022 2023 Valor econdmico direto gerado | R$ 7.209
Valor econémico direto gerado 5.360 6.202 7.209
Valor econémico distribuido 4.712 5.613 6.436 Valor econdmico distribuido | R$ 6.436
Custos operacionais 3.626 4.359 4.977 V
Saldrios e beneficios de empregados 224 266 250
Pagamentos a provedores de capital 647 722 875
Custos operacionais | R$ 4.977.
Pagamentos ao governo 215 267 333
Valor econdémico retido | R$ 774
Valor econ6émico retido 648 589 774

Segundo o contetido da GRI 201-1, os dados sobre a geracao e distribuicdo de valor econémico fornecem uma visdo fundamental de como a organizacao progrediu nas questdes financeiras.
Os diversos componentes da tabela oferecem um perfil econémico da organizacao que pode ser (til para contextualizar outros indicadores de desempenho.

Pagamentos ao governo | R$ 333

Declaracao de
conformidade

32

+31«

sobre 2022

Qgﬂﬂ” O valor economico direto gerado pela Cyrela é composto pela: receita operacional liquida, as receitas provenientes das subsidiarias da Cyrela via equivaléncia patrimonial e receitas

financeiras da Companhia.

Jaovalor economico distribuido representa a soma das parcelas que a Cyrela distribui ao longo da producao de seus empreendimentos, seja para a cadeia de suprimentos e governo ou

para seus funcionarios em forma de salarios e beneficios, conforme abaixo:

m Custos operacionais: custos totais + despesas com vendas + servicos de terceiros + alugueis e viagens

B Saldrios e Beneficios de empregados: saldrios + honorarios da administracdo + participacdo dos empregados nos resultados
B Pagamentos a provedores de capital: despesas financeiras + dividendos

B Pagamentos ao governo: total de impostos sobre a receita bruta

A diferenca entre o valor direto gerado e o valor econémico distribuido é o valor econémico retido.

A apresentacao dos dados financeiros conforme o GRI, difere dos nimeros publicados trimestralmente nas Demonstracées Financeiras da Companhia. Essas informacodes estao disponiveis

no site da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), quanto no site de Relacées com Investidores da Cyrela (ri.cyrela.com.br).
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TRIBUTOS

GRI207-1]207-2

A estratégia fiscal da Companhia busca
avaliar e se adequar as exigéncias para
aderéncia aos beneficios e simplificacoes

tributarias previstas pela legislacao brasileira.

Todo ano é realizado um estudo para a
melhor adequacio das empresas do Grupo
ao regime tributario, buscando eficiéncia
operacional e financeira. A organizacao
audita, por meio de sistemas operacionais,
todas as suas entregas de declaracoes
acessorias, de forma a rastrear possiveis
divergéncias ou inconformidades. Para
temas mais relevantes, com vistas a atingir

Todo ano e realizado
um estudo para a
melhor adequacao das
empresas do Grupo ao
regime tributario.

Apresentacao A Cyrela

todas as adequacoes as legislacdes vigentes
e ao Cédigo de Conduta da organizacao,
consultores externos podem ser acionados.
De maneira conservadora, a estratégia visa
conciliar a legislacdo com acoes planejadas
para evitar que a Companhia sofra qualquer
risco de inadequacao fiscal e/ou de
ineficiéncia tributaria.

A estrutura de Governanca relacionada a
areatributaria na Companhia é composta
pelas liderancas da Geréncia Sénior,
Geréncia Geral, Diretoria Executiva,

além dos membros do Conselho Fiscal.

As adequacoes ou mudancas na gestao
tributdria da organizacao sdo avaliadas pelos
gerentes e pelo diretor e, posteriormente,
submetidas ao Conselho Fiscal. A abordagem
estd integrada aos valores da Companhia,

portanto, limitam-se as linhas previstas na lei.

Como forma de controle e mitigacao de
comportamentos antiéticos, equivocados
e/ouilicitos na area, a Cyrela disponibiliza
o Canal de Denuncias e contrata,
anualmente, consultorias para validacao
dos processos de apuracao de impostos e
obrigacdes acessorias.

Governanca Prosperidade Pessoas Planeta
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DESEMPENHO OPERACIONAL

IF-HB-000.B | IF-HB-160a 1

No ano de 2023, a Cyrela lancou 51 empreendimentos com Valor Geral de Vendas (VGV)
de R$ 6.6 bilhdes, desempenho 13,0% superior a 2022. O patamar de vendas liquidas
chegou a R$ 6,4 bilhdes, 17,0% acima do ano anterior. 58 empreendimentos foram
entregues e o ano fechou com 100 canteiros em obras.

Distribuicao dos lancamentos por regiao

Sao Paulo Outros?
69,0% 13,0%

!Projetos com parceiros em outras
pracas de atuacdo Rio de Janeiro Sul

14,0% 5,0%

Distribuicao dos lancamento por produto |em %

MCMV 2e3 - 15,0
Vivaz Prime ' 5,0
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IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

GRI203-1]203-2 | 413-2 | IF-HB-160a.1 | IF-HB-410b.1 | IF-HB-410b.2 | IF-HB-410b.3

Os impactos econémicos indiretos das atividades da
Cyrela se refletem sobretudo nas Comunidades e na
Mobilidade Urbana. As cidades brasileiras tém procurado
investir na mobilidade urbana ndo apenas através de
investimentos na infraestrutura publica, como também
estimulando, via legislacao e instrumentos oficiais, o
lancamento de imdveis residenciais de custo mais baixo
préximos das principais vias de acesso aos servicos

e préximos de terminais ou estacoes de transporte
coletivo. Os empreendimentos das marcas Living e Vivaz
atendem a este propdsito, com a entrega de unidades mais
compactas, portanto, acessiveis a diferentes faixas de
renda da populacao brasileira.

No caso da Vivaz, os imdéveis sdo destinados a rendas
familiares entre R$ 2,4 mil e R$ 8,0 mil e, em 2023,
100,0% apresentaram opcao de unidades compactas. A
aquisicao destas moradias ocorre através de programas
governamentais, como o Minha Casa Minha Vida (MCMV),
programa habitacional subsidiado pelo Governo Federal
e/ou o Programa de Empreendimento de Interesse Social
(EHIS) e de Empreendimento de Habitacdo de Mercado
Popular (EHMP), ambos da Prefeitura de Sdo Paulo.

No ano de 2023, a Vivaz Sao Paulo entregou doze
empreendimentos com estas caracteristicas e lancou oito
novos projetos.

Empreendimentos Vivaz SP entregues em 2023

B 12 empreendimentos

B VivazEHIS-12

B 100,0% financiados pelo Programa MCMYV - 10

B Majoritariamente financiados pelo Programa MCMV - 2

Prosperidade Pessoas Planeta

Sumério de Declaracao de
contetido conformidade

Projetos Vivaz SP lancados em 2023

B 8 empreendimentos, sendo 6 Vivaz e 2 Vivaz Prime
W VivazEHIS-5

H VivazEHMP-3

B 100,0% financiados pelo Programa MCMV - 5

B Majoritariamente financiados pelo PMCMYV - 3
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Inovacao

GRI 3-3 [tema material]

Ainovacdo compde um dos oito temas da
materialidade da Cyrela e busca a melhoria
de todos os processos relacionados a cadeia
de valor, em busca de ganhos de eficiéncia

e na qualidade e seguranca dos produtos
entregues ao cliente final. Nesta secao,
destaca-se ainovacao na area digital, que se
desenvolve em trés principais linhas de acao:

B transformacao digital;

B desenvolvimento de proptechs préprias ou
em parceria, via Cyrela Ventures;

B inovacio aberta, via Programa C_inova.

A relevancia da drea levou a Companhia
acriar,em 2022, o Comité de Estratégia,
Inovacao e Investimentos. A inovacao na
Cyrela envolve ainda a sustentabilidade nos
processos construtivos.
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TRANSFORMACAO DIGITAL

A Transformacao Digital dispoe de adrea dedicadana Cyrelae
responde pelos projetos de tecnologia junto com as areas de
Negocio e/ou BackOffice, acompanhando todo o processo, da
concepcao e aprovacao a gestao e mensuracao de resultados.

No balanco das atividades realizadas em 2023, destacam-se:

B Aprovacao de dois projetos originados no Programa
InovaTech, voltado a mapear as necessidades de melhorias.
Os projetos aprovados sio da area de Relacionamento com
o Cliente e do Centro Financeiro Compartilhado;

B Promocao de dois Ideathons sobre Inteligéncia Artificial
gue se desdobraram em novas acoes;

B Aproximacao com a squad de Tl para desenho e estimativa
de projetos;

Apresentacao

A Cyrela Prosperidade Pessoas

Governanca

B Aproximacdo com BigTechs, resultando na aprovacdo de um
projeto subsidiado pelo Google.

Uma das acoes de Ideathon (uma juncio das palavras
“ideacao” e “maratona”) foi promovida com a equipe

de Marketing; a outra, com os times de BackOffice (envolvendo
Relacionamento com o Cliente, Crédito e Repasse, ambos

da area Financeira). No primeiro caso, ela resultou no
desenvolvimento de projetos de: (a) Propensao de Venda

(em parceria com o Google para criar um modelo de machine
learning que mensure a vocacao de venda de determinado
lead, sugerindo, ao mesmo tempo, campanhas, canais e demais
insights de marketing digital); e (b) criacdo de dois Chatbots em
parceria com uma startup. O objetivo é validar o contato dos
clientes que chegam via campanhas impulsionadas nas redes

Planeta
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sociais e colher dados que permitam entregar informacoes
Uteis e qualificadas para o corretor.

Ja o Ideathon promovido com o BackOffice resultou em
quatro frentes de trabalho: (a) desenvolvimento de Chatbot
de pds-venda com IA, para atendimento ao cliente; (b)
desenvolvimento de SpeechAnalytics (analise de ligacdes

da central); (c) de Previsibilidade (emprego dos dados

para analise comportamental e acoes preditivas junto do
cliente); e (d) de Chatbot interno com |A (para sanar dividas e
divulgar informacdes aos colaboradores).

A Transformacao Digital desenvolve ainda solucdes para as
areas de Engenharia e Incorporacéao. Os principais projetos
sdo descritos a seguir.
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Nas linhas Cyrela e Living
da Regional Sao Paulo,
todos os empreendimentos
em execucao em 2023
utilizaram prototipos BIM.

Apresentacao A Cyrela

Governanca

. Suméariode Declaracao de
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SELL.IT

PLATAFORMA BIM (Building Information Modeling)

A plataforma BIM representa a principal
ferramenta utilizada pela Engenharia

no desenvolvimento dos projetos das
edificacées. Com imagens em 3D, o sistema
permite a representacao integrada de todos
os elementos de um ambiente e pode agregar
informacdes sobre cronograma e custos,
entre outros. Os prototipos dos projetos
possibilitam validar as alvenarias, instalacoes
e acabamentos das unidades privativas,
gerando maior eficiéncia na execucao

ao evitar desperdicios e retrabalho (por
exemplo, nas paginacdes de ceramica e na
distribuicdo da rede elétrica).

Em 2023, a drea de Inovacio promoveu
Comités BIM com as diretorias de Produto,
Projeto, Obra e Negécios das Regionais Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Sul, para compartilhar
conhecimento e as acoes feitas em BIM

na Companhia.

Nas linhas Cyrela e Living da Regional

Sao Paulo, todos os empreendimentos em
execucao em 2023 utilizaram prototipos
BIM nos projetos das unidades privativas. A
Regional desenvolveu ainda um piloto para

expandir o BIM a 4rea de Incorporacao, com
inicio programado para 2024. A modelagem
em BIMird incluir ainda o planejamento das
obras nos canteiros, envolvendo cronograma,
execucao e aratificacio das solucbes dos
projetos e do préprio planejamento.

Na linha Vivaz, a Regional Sao Paulo treinou
em 2023 a sua equipe interna de projetistas
para comecarem a desenvolver a modelagem
dos projetos no BIM em 2024, iniciando

com um piloto de protétipos que envolve as
areas de arquitetura, paisagismo, elétrica,
hidraulica, mecanica e estrutura.

Na Regional Rio de Janeiro, todas as linhas
utilizam a modelagem dos projetos em BIM e,
em 2024, a plataforma sera expandida para

o orcamento e o planejamento das obras.
JanaRegional Sul, em Porto Alegre, foram
implantados em 2023 protétipos virtuais
para validar os projetos dos kits hidraulicos.
E, no final do ano, a regional comecou a testar
modelos virtuais de realidade aumentada
para ampliar a compreensao de protétipos
fisicos, processo ainda experimental.

Aplicativo disponivel em aparelhos

mobile, o Sell.it atua como ferramenta
auxiliar do corretor e da gestdo de vendas
das marcas Cyrela e Living. Em 2023,
foram promovidos processos rollout com
todas as regionais em torno do app. Para

a linha Vivaz, foi desenvolvido um piloto,
com previsdo de lancamento em 2024.
Também em 2024 devera ser desenvolvida
uma interface do Sell.it com o aplicativo
Conexao Seller, que faz o gerenciamento dos
corretores auténomos.

ONBOARDING DIGITAL

A plataforma Onboarding Digital faz a coleta
dos documentos do cliente, andlise de crédito
e, integrada com o Sell.it, desenvolve a
proposta de venda e acompanha o andamento
do contrato de compra. Suporte para o time
do BackOffice, ela tem contribuido para a
organizacao e agilizacdo destes processos,
avalidacao dos documentos e a integracao
com instituicdes financeiras (no envio de
documentos para andlise de crédito).
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CYRELA VENTURES

A Cyrela Ventures é o braco de Corporate Venture Capital
da Cyrela responsavel pelo investimento em startups,
mas o seu foco em 2023 deu prioridade aos processos
de sinergia do portfdlio atual, com a implantacdo de um
modelo de governanca e de projetos especiais. Além
disso, duas startups do portfélio captaram recursos com
players externos relevantes, gerando ganhos em sua
posicao de investimento.

As principais iniciativas da Cyrela Ventures no
ano foram:

B Acoes de sinergia com duas startups do portfélio, que
resultaram na geracdo de uma nova linha de receita
paraaCyrela;

B Geracdo de pipeline (mapa de vendas e de marketing)
de startups inseridas nos segmentos de proptech,
construtech, real estate fintech, entre outros;

B Avaliacdo de mais de 150 startups de
diversos segmentos;

B Acompanhamento e monitoramento de mais de
60 startups;

B Avaliacao e aprofundamento de mais de
15 teses de investimento;

B Aproximacao com cerca de 50 players participantes do

ecossistema de Fundos de Investimentos focados em
Venture Capital, Corporates, Fundos de Private Equity e
Intuicoes Bancarias.

Apresentacao A Cyrela Governanca

Prosperidade Pessoas
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DESTAQUES DAS STARTUPS EM 2023

Charlie

Captou uma nova rodada de investimento com
investidores estratégicos. Atua na gestao de locacao
residencial tecnolégica no modelo short stay; opera
apartamentos e quartos de hotel prontos para morar.

EEmovel

Atingiu o breakeven (ponto de equilibrio) e desenvolveu,
junto com o time de Inteligéncia de Mercado da

Cyrela, ferramentas de apoio interno e de andlise de
informacoes. Esta é uma plataforma de solucao de dados
para o mercado imobiliario.

Gruvi

Lancou um produto de controle de acesso nas
edificacoes. A startup resulta de uma parceria entre a
Cyrela, a Superlégica e a Intelbras, e busca solucdes para
os condominios.

Klubi

Fez captacdes em uma nova rodada com investidores
relevantes do mercado. Atua como administradora
digital de consércios, que fornece crédito em
comunidade de forma inclusiva e acessivel.

Spotlar

Expandiu suas operacoes para trés estados brasileiros.
A ferramenta é utilizada para a personalizacdo dos
imdveis novos.
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Apresentacao

INOVACAO ABERTA

O setor de Inovacao Aberta participa do desenvolvimento
de processos internos na Companhia, realiza atividades
denominadas POC'’s (Proof of Concepts/Provas de Conceito) e
presta consultoria a hubs de terceiros, entre outros.

Em 2023, as suas principais acoes foram:

B Acodes do Programa C_inova, que mapeia os desafios da
Companhia junto das liderancas e propoe solucdes aqueles
identificados como de maior impacto;

B Promocao do lancamento na Regional Rio de Janeiro,
para acompanhamento e monitoramento das obras com
cameras 360°;

B Aprovacao de rollout na area de tributos indiretos para
automacdo de guias e otimizacao de processos;

B Aproximacdo com as areas de Engenharia e Qualidade
para desenho de novos projetos. Como resultado, o
grupo comecou a participar de um clube de inovacio para
empresas do segmento de construcao e incorporacao.

Foram realizados 11 POC'’s durante o ano, que devero

se desdobrar em cinco novas solucoes para as areas de
Orcamento, Marketing, Vendas, Terrenos e Negécios.

A expectativa é que elas melhorem o desempenho das
equipes de compra de terrenos, de relacionamento com os
clientes e do BackOffice de vendas e de marketing. A Inovacao
Aberta esteve envolvida ainda no Ideathon que resultou no
desenvolvimento dos dois chatbots de pré-vendas, que se
encontram em fase de testes.

A Cyrela Prosperidade Pessoas

CULTURA DA INOVACAO

Comprometida com o tema material da Inovacéo, a

Cyrela desenvolve acoes permanentes de fortalecimento
desta cultura. Em 2023, o trabalho em torno da Cultura de
Inovacao envolveu:

Governanca

B Producéo e divulgacdo do Book de Inovacao, informando os
colaboradores sobre os projetos conduzidos pela area;

B Lancamento da Comunidade de Inovacdo, um ambiente
exclusivo de interacdo entre os colaboradores que ja
lideraram projetos da drea na Companhia ou se engajam
com o tema. A acao visa promover e compartilhar
conhecimento e colaboracio;

B Realizacdo do InovaDay, evento que integra as Regionais
Rio de Janeiro e Sul com a drea de Inovacao, sediada em
Sao Paulo;

B Realizacdo do InovaTalk, iniciativa que dissemina
informacoes e promove capacitacdo a toda a empresa
em torno das tendéncias de mercado e das novidades em
tecnologia e inovacao;

B Promocao do InovAwards, evento de encerramento anual
dos trabalhos voltado aos colaboradores que lideraram
projetos ou participaram dos programas durante o ano.

O objetivo é integrar e reconhecer os principais agentes de
inovacdo da Companhia.

Sumério de
contetido

Declaracao de
conformidade

Integracaocomo Tl

A drea de Tl da Cyrela possui uma estrutura propria
e atua no desenvolvimento de projetos, aplicacoes,
plataformas de relacionamento, em softwares de
gerenciamento de processos de negdcios (SAP) e no
suporte de infraestrutura.

Parte deste trabalho é multidisciplinar, feito em
parceria com as equipes de Transformacao e Inovacao
Digital, e demais squads dedicados a projetos,
melhorias, negécios e automacao dos processos de
BackOffice, entre outros.

39
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Governanca

Qualidade e seguranca dos imoveis

GRI 3-3]2-25|413-2|416-1| IF-HB-410b.1 [tema material]
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Tema material, a Qualidade e seguranca dos imoveis agrega valor aos produtos e servicos da Cyrela e mostrou a sua forca durante o ano

de 2023, guando, mesmo em um cenario macroeconomico incerto, a Companhia registrou excelente desempenho em lancamentos e
entregas de imoveis . Os projetos do Grupo sao concebidos e executados de forma a atender aos compromissos assumidos com os clientes,
O que gera vantagem competitiva, reconhecimento, demanda e robustez do seu mercado.

Para a Companhia, ser mais para o cliente significa coloca-lo
em perspectiva ja na escolha dos locais onde ira construir
seus empreendimentos, considerando atributos como a
proximidade e a facilidade de acesso a infraestrutura urbana,
a0s servicos e aos centros econdémicos. Esses aspectos
orientam o desenvolvimento dos projetos, de forma que a
area construida aproveite todo o potencial oferecido pela
regiao e o seu mercado correspondente.

A qualificacdo dos terrenos fornece a Companhia
oportunidade para projetar o menor impacto ambiental
possivel, oferecendo aos clientes mobilidade, seguranca,
conforto, qualidade, retorno financeiro e valorizacido
dos imoveis.

Ja os sistemas construtivos dos projetos sdo avaliados pelos
setores de Qualidade, Projetos e Suprimentos da Cyrela,
com o objetivo de assegurar o atendimento aos padroes
adotados pelo Grupo relativos ao desempenho dos sistemas
e instalacoes.

A empresa é criteriosa na aplicacdo das regras da ABNT
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e da ampla
legislacdo da area, incluindo a acessibilidade. A execucao das
obras é monitorada por um Sistema de Gestdo da Qualidade,
plataforma automatizada que agrega diferentes campos

de dados. E,em 2023, com o apoio de uma consultoria
especializada externa, a empresa automatizou o planejamento
e o controle dos servicos em todas os empreendimentos.

Por meio do controle digital feito no canteiro de obras, os
encarregados das vistorias didrias de qualidade conferem os
procedimentos relacionados as instalacdes de revestimentos,
de elétrica, fundacdes etc. Com isto, a equipe ganha celeridade
para eventuais correcdes ou realinhamentos, reforcando o

seu compromisso com a gestao de custos e a qualidade dos
produtos ofertados.

Quando realizados por terceiros, os servicos devem atender
aum procedimento executivo e a sua conferéncia é feita
pela equipe da Cyrela, que lanca os registros em fichas de

verificacdo de um aplicativo préprio. Os apontamentos sao
monitorados pelo setor de Qualidade. Todo este processo de
execucao gera ganhos de produtividade e reduz a ocorréncia
de problemas no pés-obra.

Antes da entrega dos empreendimentos aos clientes,
etapa que conta com uma vistoria feita pelas partes
interessadas, a Companhia promove uma pericia prévia
independentemente do local, conferindo as instalacoes e
testando os equipamentos.

A Cyrela é certificada pela norma

de qualidade ISO 9001 e pelo
Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H).
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Relacionamento com os clientes

GRI2-25|416-1| 416-2 | 417-1| 417-2 | IF-EN-250a.2 | IF-HB-410a.4

Clientes durante evento de entrega de chaves do Vivaz Prime Laguna

Sumério de Declaracao de 41
contetido conformidade

Com a adocao de uma estratégia robusta para
assegurar a exceléncia nos relacionamentos,
a Cyrela segue determinada em seu proposito
de “ser mais para o cliente”, um dos pilares

do negdcio com foco para os adquirentes de
todas as linhas de imoéveis da Companhia.

Esse propdsito permeia toda a organizacao,
seja na maneira de atuar ou na adaptabilidade
de solicitacoes, conforme o necessario, sem
perder a esséncia de transformar sonhos em
realidade. Para concretizar sonhos é preciso
superar obstaculos e a Cyrela, com esse
objetivo, oferece suporte, incentivo e rede de
apoio para alcancar a conquista desejada.

E fundamental a comunicacdo constante, para
que o cliente aprenda sobre o que envolve a
concretizacdo da sua nova moradia. Quanto
mais ele souber, melhor estara preparado
para reconhecer o progresso e manter a
motivacdo. Esse conhecimento abrange desde
as informacodes que recebe nos materiais

de divulgacao, nos estandes de vendas,

dos atributos dos empreendimentos, até a
entrega das chaves.
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Relatério de

Sustentabilidade 2023 Apresentacao

Satisfacao do Cliente

Para realizar um acompanhamento mais assertivo da
experiéncia do cliente em toda a sua jornada, a Cyrela
revisou em 2023 as metodologias empregadas nesta
analise. O NPS (Net Promoter Score) passou a ser aplicado
na avaliacdo da percepcao dos clientes sobre cada

uma de suas marcas, buscando identificar os fatores
que impactam a sua experiéncia desde a compra até

o uso do produto. E o CSAT (Customer Satisfaction

Score) foi aplicado para gerar o indice de Satisfacdo do
Cliente em relacao aos atendimentos, aos processos de
financiamento e vistorias, além da assisténcia técnica.
Face as mudancas recentes, a Companhia ndo dispunha,
no final de 2023, de uma consolidacido robusta das
informacoes coletadas por estas ferramentas.

Com o objetivo de mitigar eventuais impactos negativos
na experiéncia do cliente, a Cyrela desenvolve ainda
processos de benchmarking externo, além de pesquisas

e entrevistas pontuais. E disponibilizado aos clientes o
atendimento presencial, on-line e telefénico, além préprio
Canal de Denuncias. Em 2023, a pesquisa de satisfacdo
foi integralmente positiva com o produto adquirido com
93,0% dos respondentes recomendando a aquisicao de
um imoével da Cyrela, enquanto 89,0% dos pesquisados
realizariam nova compra.

A Cyrela Prosperidade Pessoas

Governanca

A jornada do cliente completa-se com a fase de pré-entrega,
entrega e do pés-obra. Antes de receber as chaves, ele
recebe curadoria durante as etapas de assinatura do
contrato e é chamado para participar de uma etapa pré-
operacional introduzida em 2023 pela Companhia, como
momento obrigatério a todas as entregas, permitindo que os
futuros condéminos antecipem e escolham a administradora
e osindico. A Cyrela realiza curadoria durante o processo e
apresenta trés opcoes de escolha aos clientes.

E na entrega do empreendimento, a Companhia promove
uma vistoria da edificacao junto dos futuros gestores
(sindicos e conselheiros) e dos proprietarios interessados,
quando sdo visitadas as areas comuns e testados os
equipamentos. No ato sdo entregues os manuais, como o de
Uso, Operacdo e Manutencio das Areas Comuns (conforme
a ABNT NBR 14037), bem como as certificacdes de
garantias. Quando é identificada alguma ndo conformidade
nesta vistoria, a empresa gera um relatério de pendéncias
para a correcao do problema. Também o recebimento das
unidades pelos novos proprietarios € acompanhado de
vistoria e de entrega do manual correspondente para o uso e
a manutencao do imoével (ABNT NBR 14037), além

de informacdes complementares sobre tépicos de
sustentabilidade do empreendimento.

Apesar dos processos robustos de entrega, eventualmente
os clientes podem identificar anomalias posteriores,
recebendo orientacgoes, servicos de reparos e/ou alteracoes,

Planeta
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além de ressarcimento quando necessario. O suporte é dado
pelo Departamento Técnico de Atendimento e Servicos
(DTAS), que atua em conformidade com os Procedimentos
Executivos de Gestado de Qualidade da Cyrela.

Em geral, os problemas identificados no pés-obra referem-
se a ajustes na parte hidraulica ou elétrica. Na Regional Sao
Paulo, por exemplo, em 2023 95,0% dos chamados ao DTAS
foram atendidos dentro do prazo (num total de 21 mil);
5,0% (total de 1.104), fora do prazo. O prazo médio para
atendimento de dreas comuns foi de 30 dias e o prazo de
atendimento para unidades foi de 22 dias.

Com base nas devolutivas da area de DTAS, sao identificados
os principais focos apds a entrega das chaves, que sdo
comunicados as areas pertinentes (Engenharia, Qualidade,
Projetos, Produto, entre outras). Muitos desses feedbacks se
convertem em procedimentos operacionais para que possam
implementar as melhorias necessarias.

Todas as solicitacdes sdo acompanhadas e, quando
concluidas, o nivel de satisfacdo do cliente com a assisténcia
técnica é avaliado pela Companhia.

A Cyrela cumpre fornecer informacoes corretas no que

se refere aos impactos econémicos, sociais e ambientais,
vinculadas a conformidade com leis, regulamentos e/ou
cédigos voluntarios. Nesse quesito ndo houve ocorréncia de
nao conformidade no periodo de relato.
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A Cyrela Governanca

Gestao da cadeia de suprimentos

GRI 3-3 [tema material]

Suméariode Declaracao de 43
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Este tema material reflete o compromisso da Cyrela em valorizar e influenciar as boas praticas socioambientais ao longo da cadeia
de fornecedores, com base em rigorosas politicas e procedimentos internos e, utilizando para isso, o processo de Due Diligence e o

Canal de Denuncias, entre outros.

FORNECEDORES: COMPROMISSOS DE BOAS PRATICAS

GR1204-1|407-1|414-1| 414-2 | IF-EN-510a.3

Com a nova Politica de Compras Sustentdveis, a Cyrela
aprimorou os processos de selecao e contratacao dos
fornecedores. Eles sdo orientados ainda pelo Cédigo de
Conduta, pelo Cédigo de Conduta do Fornecedor e as demais
politicas do Grupo, como a Politica do Canal de Denlncias, de
Anticorrupcio, de Conflito de Interesses, de Cordialidades, de
Doacoes e Patrocinios, de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento do Terrorismo, e de Relacionamento com o
Setor Publico.

Este arcabouco institucional visa excluir fornecedores com
histérico de conflito de interesses, de praticas contrarias

a ética e lisura, e com histoérico de notificacio de assédio,
discriminacao, desrespeito aos direitos humanos (como
trabalho escravo e infantil), desrespeito as convencoes
coletivas etc. Pelo grande potencial de riscos que apresenta, a
cadeia de suprimentos tornou-se um dos temas materiais de
sustentabilidade da Cyrela.

O seu controle é feito pela drea de Suprimentos, com

a fiscalizacdo das areas de Qualidade, do Juridico e do
Compliance, e apoio metodolégico para avaliacao, controle

e monitoramento pela area de Gestao de Riscos. Neste
processo, sdo exigidos que os candidatos apresentem a
documentacao e as licencas em dia, satde financeira e
capacidade de honrarem os compromissos com os seus
trabalhadores. Eventual ndo conformidade de um fornecedor
ativo aos cadigos e politicas da Companhia, e a legislacdo
vigente, pode levar a suspensao imediata do contrato e,
conforme o caso, a processo legal. Durante 2023, 78,0%
do orcamento gasto por suprimentos foi destinado aos
fornecedores locais (R$ 2.058 milhées). No ano anterior, a
proporcao foi de 82,0% R$ (2.013 milhdes), mas o montante
nominal cresceu em 2023.

Durante 2023, 78,0%

do orcamento gasto por
suprimentos foi destinado aos
fornecedores locais.
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Proporcao de gastos com fornecedores locais
GRI204-1

2021

72,0%

Gasto total com fornecedores: R$ 2.260.401.898
Gasto total com fornecedores locais: R$ 1.630.211.971

2022

82,0%

Gasto total com fornecedores: R$ 2.454.888.670
Gasto total com fornecedores locais: R$ 2.013.813.698

2023

78,0%

Gasto total com fornecedores: R$ 2..622.764.198
Gasto total com fornecedores locais: R$ 2.058.812.698

Percentual de novos fornecedores contratados

com base em critérios socioambientais |em %
GRI308-1|414-1

99.2%

Total de novos fornecedores contratados: 1.073!

Todos estes fornecedores passaram pela analise de critérios socioambientais, entre
os quais 1.064 nio apresentaram nenhuma inconsisténcia. Os critérios ambientais
sdo eliminatdrios e passaram a valer a partir de outubro 2023.

Apresentacao
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Fornecedores com impactos sociais negativos potenciais e reais

GRI414-2
numero de fornecedores avaliados com relacdo aos impactos sociais 601
numero de fornecedores identificados como causadores, reais ou potenciais, de impactos sociais negativos 97
numero de fornecedores com os quais foram acordadas melhorias 2
numero de fornecedores com os quais a organizacao encerrou as relacdes de negécios 12

Operacoes, fornecedores e risco

GRI407-1

O setor da construcio civil trabalha com muitos fornecedores que incluem a cessdo de mao de obra na operacao dos canteiros.
Por isso, a Cyrela possui uma Politica de Compras Sustentaveis que institui uma série de procedimentos e controles para mitigar
orisco de descumprimento de direitos trabalhistas dos empregados dos seus fornecedores. No entanto, podem ocorrer casos em
gue as empresas contratadas descumpram com o atendimento aos direitos legais dos seus trabalhadores, entre eles, o de livre

SUL:
canteiros

associacao sindical ou negociacao coletiva.”

51 13
100 S canteiros R canteiros

canteiros?

Operacoes

229 canteiros estdo em outras cidades de atuacdo que nio sio consideradas regionais

Fornecedores em desconformidade com Sindicato?

Lo
50 Fornecedores débito de taxas sindicais junto ao Sindicato e/ou Seconci em junho/23 Direto Regional SP
50 Fornecedores débito de taxas sindicais junto ao Sindicato e/ou Seconci em novembro/23 Direto Regional SP
3 fornecedores identificados com pendéncia de contribuicdo sindical Direto Regional RJ
25 Fornecedores débito de taxas sindicais junto ao Sindicato STICC em dezembro/23 Empreiteiros de MO Civil  Regional Sul

3Cada Regional adotou as medidas pertinentes em relacdo a estas pendéncias.
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Avaliacao socioambiental de fornecedores
GRI408-1|409-1

A Cyrela concentra o processo de cadastramento de
fornecedores na plataforma Linkana, que dispoe de

regras corporativas paratodas as regionais. Antes da
homologacao, é feita consulta ao Cadastro de Empregadores
que submeteram trabalhadores a condi¢des analogas a de
escravo, lista publica do Conselho Nacional de Justica (CNJ).
Se constatado qualquer ocorréncia, o fornecedor

é reprovado.

As operacdes nas obras envolvem a mobilizacdo de
diferentes tipos de fornecedores, como transportadoras

e industrias. Para prevenir qualquer objeto de nao
conformidade, um sistema de controle (via catracas)
realiza triagem automaticamente e impede o acesso, caso o
fornecedor ndo esteja com a documentacao atualizada. Ato

A Cyrela Governanca Prosperidade Pessoas

continuo, a equipe de Suprimentos é acionada para tratativas
e notificacdes juridicas.

As regionais verificam ainda a declaracao de nao utilizacdo
de trabalho infantil de todo fornecedor, além da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) de cada funcionario.
Além disso, realizam monitoramento periédico preventivo,
por meio de auditorias, incluindo fiscalizacdo da saude e
seguranca nos alojamentos. Assim, a Companhia reafirma

o compromisso em adotar medidas eficazes para erradicar
o trabalho forcado e assegurar a proibicao e eliminacao do
trabalho infantil.

Em 2023, nenhum fornecedor homologado apresentou
inconsisténcia na documentacao apresentada.

Sumério de

Declaracao de 45
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Programas de devida
diligéncia de fornecedores

Na Cyrela, todo fornecedor passa pelo processo
de Due Diligence, realizado inicialmente por

um sistema terceiro, que é parametrizado e
configurado com as politicas e diretrizes da
Companhia. Sdo sistemas dedicados a avaliacao
e a homologacao dos fornecedores sob as
perspectivas trabalhista, de suprimentos e de
compliance - a aprovacao de fornecedores de
risco alto/muito alto depende da diretoria.

O processo segue as diretrizes da Politica de
Due Diligence e da Politica de Compras
Sustentaveis do Grupo.
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Instituto Cyrela

GRI1413-1

A atuacdo do Instituto Cyrela perpassa inimeros temas materiais
da Companhia, especialmente de Responsabilidade Socioambiental
do Grupo. A entidade é responsavel pela definicdo de estratégias e
pela execucdo da Politica de Responsabilidade Social Corporativa, a
qual desenvolveu em 2023. O foco de suas atividades recai sobre os
colaboradores, os clientes da linha Vivaz e a comunidade escolar do
entorno destes empreendimentos.

Criado ha doze anos para cuidar do Investimento Social Privado
(ISP) do Grupo, o Instituto Cyrela é destinatario de 1,0% do lucro
liquido anual da Companhia, o que representou, em 2023, um
orcamento de R$ 6,6 milhdes, com referéncia no lucro apurado de
2022. No exercicio de 2023 para realizacao das atividades, projetos
e programas, além do orcamento proveniente do repasse da Cyrela,
o Instituto Cyrela alocou uma parte de recursos préprios para
contemplar as acdes de seguranca alimentar e algumas acoes dos
demais pilares, totalizando um investimento de R$ 8,0 milhdes que
impactou diretamente 14.913 pessoas.

As divulgacoes sobre os resultados das acoes, projetos e programas
do Instituto Cyrela acontecem anualmente por meio do relatério de
atividades. Mensalmente, o Instituto atualiza as informacodes sobre os

projetos nas suas redes sociais e no portal de internet. Sr. Elie Horn durante entrega da sala de leitura na Escola Estadual Professora Dulce Carneiro em Sao Paulo

Para acessar o Relatdrio Para assistir ao video sobre o
do Instituto Cyrela, clique aqui Instituto Cyrela, clique aqui

46


https://institutocyrela.org.br/wp-content/uploads/2024/05/relatorio_cyrela_2023.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=GUvcmLHr4Ws&t=20s
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Durante o ano, o Instituto consolidou uma estratégia

de trabalho dividida em trés diferentes frentes: (a) no
Programa Vizinhanca do Saber, com foco nas comunidades
e que representa o carro-chefe da instituicdo; (b) nas
acoes de Responsabilidade Social Corporativa, voltadas ao
desenvolvimento dos colaboradores da empresa; e (c) no
Voluntariado, o qual envolve os colaboradores.

Comprometido em impactar o seu publico sob trés pilares

- transformacao, vontade e conexao -, o Instituto reforcou

no ano o olhar interno, procurando conhecer e mapear a
condicao de vida dos trabalhadores de obras através de
pesquisa realizada pela consultoria Plano CDE. Desenvolveu
ainda o Programa Morar Bem. A Plano CDE é uma consultoria

Apresentacao
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especializada na avaliacao de impacto das familias das classes
C,DeE noBrasil.

Os programas realizados pelo Instituto Cyrelaem 2023
geraram impactos positivos em metas relacionadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Social (ODS) do Pacto
Global, com destaque para a ODS 4 (relacionada a Educacao
de qualidade, equitativa e inclusiva); ODS 10 (acdes

que promovem a reducao das desigualdades); e ODS 11
(desenvolvimento de cidades e comunidades sustentaveis).
Alguns deles foram realizados em parceria com organizagoes
da sociedade civil e/ou apoio as suas iniciativas (Programa
Ampliar do Secovi-SP e Instituto Ethos).

Planeta

Sumério de
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Principais investimentos do
Instituto Cyrelaem 2023

R$ 3,3 milhdes

Investimento em Educacdo! em Sao Paulo

R$ 1,0 milhzo

Investimento em Educacao no Rio de Janeiro

R$ 508 mil

Investimento em Educacdo no Rio Grande do Sul

@ R$ 700 mil

Programa de Voluntariado Corporativo
i
o () 4

R$ 172 mil

Programa Morar Bem

R$ 86 mil

Pesquisa Plano CDE

R$ 1,0 milhio?

Seguranca alimentar

!Investimento na infraestrutura da rede escolar (construcio, reforma,
equipamentos etc.), na formacio de educadores e/ou na capacitacio de alunos

20 IC deu sequéncia em 2023 as acdes de doacio financeira para a aquisicao de
cesta basica para familias ainda afetadas pelos impactos da pandemia da Covid-
19. A doacéo beneficiou 12.563 familias no ano e ocorre por meio da parceria com
as organizacgdes sociais Amigos do Bem (NAC/SP); Banco da Providéncia (RJ);
Banco de Alimentos (RS); CIC Oeste (SP); Instituto Baccarelli (SP); Habitat para a
Humanidade Brasil (SP); Instituto C (SP); e Instituto Anchieta Grajau-1AG (SP).
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PROGRAMA VIZINHANCA DO SABER

GR1413-2

O Programa Vizinhanca do Saber
promove investimentos principalmente
na infraestrutura educacional publica
do entorno dos empreendimentos da
linha Vivaz, que sao localizados em
comunidades mais vulneraveis. O programa
€ desenvolvido pelas trés regionais da
Cyrela e procura construir ou revitalizar
equipamentos de escolas e creches,
como laboratérios, bibliotecas, quadras
e salas makers (espécie de laboratérios

Escola Estadual Yolando Mallozzi | Sao Paulo

voltados ao desenvolvimento de projetos
praticos), de leitura, recreacao, ciéncia etc.
Apoia também a formacao de gestores e
professores da rede publica de educacéo.

Voltado a beneficiar um publico amplo -
primeira infancia, criancas e adolescentes,
jovens e adultos -, o Instituto investe em
outros projetos, que tem como objetivo

a preparacao para o mercado de trabalho
(como o Programa Recode Pro e o Bootcamp

Sumério de

Planeta contetido

Prosperidade Pessoas

Laboratéria, desenvolvidos em parceria com
a CashMe) e renda (Projeto Renda Mais,
desenvolvido em parceria com a Vivaz).

No Programa Recode Pro, que atua com
pessoas com idades entre 18 e 39 anos em
situacao de vulnerabilidade social, com
ensino médio completo e renda familiar

per capita de até um saldrio-minimo, o
trabalho em 2023 envolveu capacitacao
socioemocional e formagao técnica
(introducao a computacao e a légica de
programacao, HTML, CSS, Bootstrap e Java
Script, entre outros). A formacéo é intensiva,
envolve oito encontros a cada més, além de
workshops. No inicio desta fase, o projeto
estava com 323 alunos em todo o pais e
fechou o ano com 307 cursistas, uma taxa de
evasao de apenas 5,0%.

Ja o Bootcamp Laboratéria é voltado a
capacitacao de mulheres em tecnologia. Em
2023 foirealizada asua 11% turma,com 41
mulheres graduadas. Houve 2.900 inscritas, o
gue demonstra a relevancia da acdo junto das
comunidades dos empreendimentos Vivaz.

Declaracao de 48
conformidade

Em 2023, o conjunto
destas acoes beneficiou
diretamente 14.913
pessoas e, indiretamente,
mais de 46 mil pessoas
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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

No final de 2023, o segundo piloto do Morar Bem fez a doacao de reformas de treze cobmodos para dez colaboradores,
beneficiando os seus familiares, em um total de 37/ pessoas.

O eixo da Responsabilidade Social Corporativa dedica-se ao desenvolvimento
humano e social dos colaboradores da Cyrela, e envolve acdes conjuntas

com a drea de Recursos Humanos, caso do Programa Morar Bem e do Plano
CDE em 2023. A prioridade no ano foi dada a busca de conhecimento da
qualidade de vida dos trabalhadores dos canteiros de obras, com o suporte

da Plano CDE, cujo trabalho buscou compreender aspectos relacionados a
moradia, locomocao, condicdes de trabalho, relacdo com a empresa, trajetoria
profissional, renda e saude destes empregados e suas familias, através de uma
pesquisa etnografica qualitativa.

Em um primeiro momento, a acdo envolveu a visita de pesquisadores,
acompanhados por diretores e liderancas do Instituto e da Cyrela, as casas de
dez funciondrios da Regional Sdo Paulo. Desta forma, o Programa Morar Bem,
que ja havia sido testado em um piloto no comeco de 2023, foi redesenhado
para doar areforma de cozinhas, banheiros, salas ou quartos das casas dos
trabalhadores selecionados com base em critérios sociais e na criticidade do
local. As obras incluem intervencdes de baixa complexidade, mas que geram alto
impacto socioemocional nos colaboradores e seus familiares.

A Plano CDE promoveu ainda uma pesquisa quantitativa no segundo

semestre do ano, em uma base amostral de sete canteiros de obras, com 259

entrevistados, obtendo indicadores socioeconémicos de um universo de 800

pessoas. Os resultados apurados estdo sendo analisados e deverao inspirar

acoes ao longo de 2024 do Instituto Cyrela e da prépria Companhia. Edneide, colaboradora beneficiada com o Programa Morar Bem.
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VOLUNTARIADO

Funcionarios no Dia da Acao Voluntaria (DAV) em Sao Paulo

Projeto Renda Mais

Outro projeto apoiado pelo Instituto focado em mulheres é
o Renda Mais, em que clientes dos empreendimentos Vivaz
podem se tornar promotoras independentes de vendas,

que sao remuneradas com um percentual sobre os negdécios
fechados. Uma plataforma especifica faz a operacao do
programa, que em 2023 gerou 2.200 visitas as lojas da Vivaz,
avenda de 507 iméveis e o pagamento de R$ 512 mil em
comissoes para 1.134 mulheres.

Apresentacao

Prosperidade Pessoas

A Cyrela Governanca

Dia da Acao Voluntaria (DAV)

As acdes de voluntariado mobilizadas pelo Instituto Cyrela
sdo protagonizadas pelos colaboradores e beneficiam as
comunidades ja atendidas pelo Programa Vizinhanca do
Saber. Anualmente, no ultimo sdbado de agosto, acontece o
Dia da Acdo Voluntaria (DAV), em que funcionarios se dirigem
aos espacos educativos e contribuem com intervencoes
previamente programadas para a reforma de espacos, servicos
de manutencao, apresentacao de palestras, e a realizacao de
atividades fisicas e culturais, entre outras.

Planeta
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Esta é a principal agenda do voluntariado e, apesar de
consumada em um Unico dia de doacao do colaborador,

é programada durante meses. E, no final de cada ano, os
funcionarios sdo mobilizados para o Dia de Magia, quando é
feita a entrega de brinquedos para os filhos dos colaboradores.
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Dialogos do Bem

O Instituto Cyrela decidiu em 2023 premiar as equipes e os
voluntarios do Grupo que se destacaram ao longo do ano,
realizando no més de setembro a primeira edicdo do seu Projeto
Dialogos do Bem. A iniciativa reuniu gerentes, coordenadores e
demais colaboradores que participaram diretamente das acoes da
entidade. Os colaboradores e as areas reconhecidos sao:

B Voluntaria destaque Rio
Shayla Donato

B Voluntaria destaque Porto Alegre
Mariana Tosi

B Voluntaria destaque Sao Paulo
Patricia Cassiano

B Area parceira Sio Paulo
Juridico/Compliance

B Areaparceira Rio de Janeiro
Suprimentos

B Area parceira Porto Alegre
Pessoas e performance

B Prémio Construir Juntos
Técnicos em Seguranca do Trabalho

Mas o Instituto reconhece também colaboradores com atividades

voluntarias externa a Companhia, por meio do programa Voluntarios

em Rede, uma iniciativa do Instituto Cyrela, e tem como objetivo

reconhecer as pessoas colaboradoras que fazem trabalho voluntario

fora da Cyrela. Nesta acio, o colaborador tem a oportunidade de

contar a sua experiéncia como voluntario e reforcar seu alinhamento

com a cultura de fazer o bem da nossa empresa.

A Cyrela

Governanca

Prosperidade

Pessoas

Planeta

Sumério de
contetido

Declaracao de
conformidade
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Pessoas

Gestao e desenvolvimento
dos colaboradores

Atracao e retencao de talentos
Diversidade e direitos humanos
Saude e bem-estar

Qualidade de vida

Eden Park by Dror
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Gestao e desenvolvimento dos colaboradores

GRI2-30 | 404-2 | 405-1

A area de Recursos Humanos da Cyrela
fortaleceu em 2023 a abordagem de

saude e qualidade de vida junto dos

seus colaboradores, bem como as
iniciativas de diversidade, de formacao

de liderancas, de clima organizacional e

de desenvolvimento social (via Instituto
Cyrela). Isto reflete um movimento que
ocorreu em toda a Companhia, que reforcou
0s seus compromissos de responsabilidade
socioambiental frente aos stakeholders.

A Cyrela fechou o ano com 5.341 mil
empregados diretos, todos cobertos pelos
acordos de negociacao coletiva do trabalho
(condicdo também exigida e verificada das
empresas que prestam servicos ao Grupo).

Do ponto de vista da saude, o principal foco
recaiu sobre a saude mental e emocional
dos colaboradores e de seus familiares,
resultando no lancamento do Programa
CuideCy. Em paralelo ao desenvolvimento
deste projeto, a drea realizou um
Mapeamento de Salude das equipes, e
manteve iniUmeros programas da Cyrela

na area, veja mais sobre o assunto nas
proximas paginas.

Quanto a diversidade, as principais acoes
do ano ocorreram no ambito dos projetos
RecomeCy e Construtora de Sonhos, hoje
agregados ao Programa PlurALL. Ambos
atuam com a capacitacao profissional de
pessoas em situacao de vulnerabilidade,
respectivamente, moradores em situacio de

rua e mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Portanto, estdo diretamente implicados

com o desenvolvimento individual e social
proporcionado pelas oportunidades de
emprego abertas pela Companhia (incluindo
PcD’s, tema que sera abordado na sequéncia).

No encerramento do ano de 2023, estes
projetos tinham 77 integrantes ativos no
guadro funcional da Cyrela da Regional Sao
Paulo, mais do que o dobro em relacédo a
2022 (que teve 35 contratados no final do
periodo). A taxa de efetividade ficou em 4,9%
sobre um quadro de 1.571 cargos elegiveis
(técnicos, administrativos e operacionais),
ultrapassando a meta de 4,0%. A meta para
2024 é de 5,0%.

Os projetos geraram dois tipos de
reconhecimento relevante para a Cyrela:

B A Companhia foi incorporada ao indice
de Diversidade da B3 (IDIVERSA) e
obteve a melhor pontuacdo do segmento
da construcao civil. O processo ocorreu
em 2023. O IDIVERSA B3 é o primeiro
indice de diversidade da América Latina
das empresas listadas em bolsa que se
destacam no Score Diversidade;

B O RecomeCy ficou em segundo lugar
dentre 50 programas na votacao popular
do Prémio de Responsabilidade Social do
SESI/CBIC (Camara Brasileira da Industria
da Construcéo).
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Capacitacao de instaladores préprios
GRI404-2

A Cyrela procura manter uma equipe préopria de instaladores
gue trabalham com a rede elétrica e hidraulica dos
empreendimentos, além de encarregados e ajudantes.

As equipes sdo treinadas uma vez por més nos proprios
canteiros. Além do beneficio social da medida, a mao de obra
proépria qualificada contribui para ganhos de eficiéncia nos
processos, bem como ambientais, uma vez que favorece um
melhor aproveitamento dos materiais utilizados. Durante o
ano de 2023, a Regional Sao Paulo contou com cerca de 900
funcionarios proprios (encarregado, eletricista, ajudante). A

economia obtida na area foi de 7,5% (cerca de R$ 50 milhdes).

Upgrade no Sistema de Gestao

Para conferir mais eficacia aos seus processos, o RH realizou
investimentos nos sistemas de gestdo de toda a dreaem
2023, integrando diferentes funcionalidades em uma tnica
plataforma. Foi adotado o sistema Lugar de Gente (LG),
incorporando, entre outros, folha de pagamento, sistema de
metas, avaliacdo de pessoas e de competéncias, feedback do
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), treinamento e
selecao de pessoas. O novo Sistema de Gestdo de RH traz
melhorias a experiéncia dos colaboradores, por meio de um
portal de autoatendimento de facil navegacao, centralizando
todos os servicos disponiveis a eles.

Apresentacao
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RecomeCy
GRI1404-2

Desenvolvido em parceria com a Associacio Beneficente &
Comunitaria do Povo (ABCP), organizacdo sem fins lucrativos que
promove a reintegracao social de adultos e criancas em situacao
de rua, o RecomeCy foi lancado em 2022. Suas acdes envolvem o
acolhimento de moradores em situacado de rua, encaminhamento
para clinicas de reabilitacdo, resgate e construcio de rede de
apoio, além do estimulo a autonomia e independéncia financeira
por meio de trabalho e formacao técnica apoiados pela Cyrela.

Os cursos sao oferecidos pelo SENAI (eletricistas para instalacdes
residenciais, instalador hidraulico e habilitacdo na NR 10, norma
de seguranca do trabalho com eletricidade), o Instituto Cyrela e
colaboradores voluntarios da Companhia. Do inicio do projeto

ao final de 2023, a empresa contratou 45 homens em situacéo
derua, com idade acima de 20 anos, 23 dos quais acabaram
desligados. Neste caso, a retencao também chegou a quase
50,0%. O objetivo da empresa é aumentar este indice, por meio
de acbes em conjunto com a area de salde ocupacional.

Construtora de Sonhos em nimeros

) 63

+ mulheres
+ contratadas desde o
inicio do projeto

Planeta

46%

pardas

Sumério de

Declaracao de 54
conteudo

conformidade

Construtora de Sonhos
GRI404-2

Neste projeto, a parceria ocorre com o Instituto Fala
Mulher, uma organizacdo nao governamental dedicada a
garantia dos Direitos Humanos e de empoderamento as
mulheres vitimas de violéncia doméstica e em situacao
de vulnerabilidade. O Construtora de Sonhos foi lancado
para formar, apoiar, resgatar e reintegrar essas mulheres
no mercado de trabalho, fornecendo-lhes oportunidade
de capacitacdo pratica e oportunidades de trabalho na
construcdo civil (no caso, nas obras da Cyrela).

Também aqui os cursos sao oferecidos em parceria com o
SENAI (com um portfélio um pouco mais amplo, incluindo
reparos em hidraulica, pintura e ceramica), além dos
colaboradores voluntarios da empresa. A taxa de retencao
é superior ao do RecomeCy: encerrou 2023 com 89,0%.
Desde o inicio do projeto, em 2022, foram contratadas

63 mulheres.

36%

brancas

19%

negras
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Formacao de Liderancas

GRI1404-2

O programa foi iniciado no final 2023 com a oferta de

dois médulos presenciais de 16 horas cada, orientados

para a gestao de pessoas. Outros dois médulos relacionados
ao desenvolvimento de soft skills deram sequéncia a formacao
no principio de 2024, totalizando o treinamento de 250
lideres da empresa. Inspirado no Jeito de Ser Cyrela, de

sua cultura organizacional, a iniciativa visa a preparar estes
quadros para desempenharem bem a jornada do lider, a qual
envolve a escolha assertiva dos colaboradores, a comunicacao
com eles, o seu desenvolvimento e a garantia de performance
dentro do time.

No conjunto, as iniciativas e programas de avaliacao
e desenvolvimento de liderancas e de carreirada
Cyrela envolvem:

Apresentacao

A Cyrela Pessoas

Governanca Prosperidade

Mentoring interno e coaching externo, via contratacio de
consultorias especializadas, para a formacao da lideranca;

Apoio financeiro a realizacdo de cursos externos de
aperfeicoamento profissional;

Plataforma interna on-line denominada Academia Cyrela,
onde sdo oferecidos trilhas e temas de capacitacio, além de
atividades de integracdo dos novos colaboradores;

Programa de Desenvolvimento Individual (PDI)
disponibilizado a todos os empregados dentro da
plataforma on-line; e,

Promocao anual do Ciclo do Conhecimento para todos os
colaboradores, que em 2023 mobilizou 830 funciondrios.

Palestras do Ciclo do Conhecimento realizadas em 2023

250

lideres daempresa
foram treinados

AR

Diversidade e Inclusao;

Ser mais para o Cliente;

Carreira;

Educacao Financeira;

ESG (ASG - Ambiental, Social e Governanca);
IA (Inteligéncia Artificial);

Saude e Longevidade.

Planeta

Sumério de

Declaracao de 55
conteudo

conformidade

Pesquisa de Clima Organizacional

Duas metodologias foram aplicadas em 2023 para a
apuracao e a avaliacao do clima organizacional da Cyrela.
Uma delas ocorreu no ambito do Programa Cyrela Vox, que
aplicou a Pesquisa Pulse (com a ferramenta ImpulseUP),

gue consistiu em rodadas quinzenais de perguntas breves,
com vistas a identificar o clima no relacionamento entre

as areas, entre as liderancas e suas equipes, além da saude
mental dos colaboradores. Com o balanco do feedback dos
respondentes, a pesquisa apurou uma média de satisfacio de
79,0% dos colaboradores em relacao a Lideranca, de 74,2%
para o Clima Organizacional, de 66,2% nos Relacionamentos
entre Areas e de 66,1% na Saude Mental no Trabalho. As
médias foram consideradas positivas pela area de Recursos
Humanos e os itens com resultados abaixo de 59,0% serao
aprimorados em 2024.

A outra pesquisa aconteceu através da plataforma CBA®
(Conscious Business Assessment) da empresa Humanizadas.
Esta consiste em uma avaliacdo bianual da qualidade das
relacoes entre os stakeholders. Foi aplicada pela segunda

vez na Cyrela, envolvendo 345 funcionarios. O indice de
qualidade das relacoes consolidado da Companhia ficou em
81,5%, 6,8% menor do que o resultado de 2021 (apurado na
época em 88,3%). O indice de reputacdo da marca na visdo dos
colaboradores ficou em 46 numa escala de -100 a 100 (foi 66
em 2021). Um grupo de trabalho para a anélise dos resultados
e acriacdo de planos de acdo foi criado para atuacdo em 2024.
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Apresentacao

Atracao e retencao de talentos

GRI 3-3]401-2 | 404-1 | 404-3 [tema material]

O Programa de Atracdo e Retencao de Talentos, tema da
materialidade de sustentabilidade da Cyrela, reine um
conjunto de acgdes e beneficios com vistas a valorizar e a
garantir a perenidade dos colaboradores na empresa. Em
2023, a Companhia alcancou a meta de 100,0% de retencao
de talentos na Regional Sao Paulo e de 98,0% nas regionais
Rio de Janeiro e Sul.

Uma das principais contribuicoes a este desempenho veio

do Programa de Remuneracao de Longo Prazo, focado

nos lideres enquadrados como Talento na metodologia

de avaliacdo de pessoas denominada 9Box (plataforma de
avaliacdo de desempenho). Além disso, a area intensificou o
monitoramento da satisfacao dos colaboradores com o clima
organizacional, mensurado por meio da pesquisa de Pulso, do
Programa Cyrela Vox.

Beneficios oferecidos aos colaboradores
GRI1401-2

Plano de saude;

Plano odontolégico;

Vale refeicdo e alimentacao;

Vale transporte;

Seguro de vida;

Auxilio bebé apds o nascimento (6 meses);
Licenca casamento estendida;

Licenca paternidade estendida.

. Sumariode Declaracao de
A Cyrela Governanca Prosperidade Pessoas Planeta contetdo conform dade
Média de horas de capacitacao de empregados por género
GRI 404-1
2022 2023
Homens - 20 Homens -

Média de horas de capacitacao de trabalhadores por categoria funcional

GRI404-1

Coordenador Gerente Geral

2022 12,1 2022

202; (IR o0 2023 [N
Diretor Operacional

2022 1,7 2022

2023 0,6 2023

Engenheiro / Arquiteto Técnico / Administrativo

2022 50 2022
2025 [ 50 2023 (R

Especialista Aprendizes
2022 3,2 2022

Gerente Estagidrios

2022 44 2022

56

2,0
7,7

3,7
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Empregados que recebem analises de desempenho e de carreira por categoria funcional e género
GRI404-3
2022 2023 2022 2023
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Coordenador Gerente Geral
NuUmero total de empregados 60 76 136 66 96 162 Numero total de empregados 10 3 13 12 6 18
NuUmero de empregados avaliados 42 63 105 34 71 105 Numero de empregados avaliados 7 3 10 0 3 3
Percentual 70,0 82,9 77,2 51,5 74,0 64,8 Percentual 70,0 100,0 76,9 00 50,0 16,7
Diretor Operacional
Numero total de empregados 26 3 29 22 2 24 NUmero total de empregados 2.390 97 2.487 2.655 196 2.851
Numero de empregados avaliados 17 2 19 6 0 6 NuUmero de empregados avaliados 206 53 259 184 99 283
Percentual 65,4 66,7 65,5 27,3 0,0 250 Percentual 8,6 54,6 10,4 6,9 50,5 9,9
Engenheiro/ Arquiteto Técnico / Administrativo
Numero total de empregados 97 62 159 120 59 179 NuUmero total de empregados 693 1.129 1.822 627 1.123 1.750
NUmero de empregados avaliados 89 53 142 96 54 150 Numero de empregados avaliados 372 710 1.082 406 714 1.120
Percentual 91,8 85,5 89,3 80,0 91,5 83,8 Percentual 53,7 62,9 594 64,8 63,6 64,0
Especialista Aprendizes
Numero total de empregados 28 40 68 21 27 48 NuUmero total de empregados 50 69 119 50 95 145
NUmero de empregados avaliados 20 27 47 20 25 45 NUmero de empregados avaliados 27 51 78 45 69 114
Percentual 71,4 67,5 69,1 95,2 92,6 93,8 Percentual 54 73,9 65,5 90,0 72,6 78,6
Gerente Estagiarios
NuUmero total de empregados 112 60 172 103 61 164 NuUmero total de empregados 182 211 393 179 222 508
NuUmero de empregados avaliados 49 34 83 50 29 79 NuUmero de empregados avaliados 153 186 339 96 156 252
Percentual 438 56,7 48,3 48,5 47,5 48,2 Percentual 84,1 88,2 86,3 53,6 70,3 49,6




C\7MLA Eiié?wtci;b?ﬁdade 2023

Apresentacao

Pessoas Planeta

A Cyrela Governanca Prosperidade

Diversidade e direitos humanos

GRI2-7|202-1]401-3 | 405-1 | 405-2

Além das oportunidades de inclusdo
proporcionados pelos projetos RecomeCy
e Construtora de Sonhos, a Cyrela trabalha
com a meta de ampliar paulatinamente a
promocao funcional de mulheres, além de
aumentar a participacao de pessoas negras
e pardas, LGBTQIAP+ e portadores de
deficiéncia (PcD) em seus quadros. Suas
estratégias e acoes na area estao abrigadas
dentro do Programa PlurALL, que promove
campanhas periddicas de orientacdo e
conscientizacdo em torno da diversidade e
dos direitos humanos.

Em 2023, a Companhia manteve a estratégia
de contratar pessoas com deficiéncia dentro
das posicoes ja existentes no quadro de
pessoal, visando proporcionar inclusdo e
diversidade de atividades desempenhadas
por esse publico. A estratégia compoe a
meta de todas as equipes de atracdo de
talentos regionais da Cyrela e durante o

ano proporcionou um aumento de 57,0% na
representatividade destes profissionais no
quadro geral da empresa.

Empregados por Género*
GRI 2-7

3.282

em obras

2023

5.341

colaboradores
2.059

nos
escritorios

Empregados por Regiao e Género

GRI12-7
Norte e Nordeste

Homens | 66
Mulheres | 18

2022 2023
Homens Mulheres Total Homens Mulheres
2.252 1.159 3411 2418 1.283
909 239 1.148 986 250
231 117 348 206 114
74 24 98 66 18
3.466 1539 5.005 3.676 1.665

Sumadrio de
contetido

Declaracao de 58
conformidade

Rio de Janeiro

Homens | 986
Mulheres | 250

Sao Paulo

Homens | 2.418
Mulheres | 1.283

Homens | 206
Mulheres | 114
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Empregados, por categoria funcional e género | em% Empregados, por categoria funcional e faixa etaria
GRI405-1 GRI405-1
2022 2023 2022 2023
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Numero Percentual Ndmero Percentual

Coordenador 44,1 55,9 100,0 41,0 59,0 100,0 Coordenador
Diretor 89,7 10,3 100,0 92,0 8,0 100,0 Abaixo de 30 anos 28 20,6 31 19,0
Engenheiro/ Arquiteto 61,0 39,0 100,0 67,0 330 100,0 Entre 30 e 50 anos 104 76,5 122 750
Especialista 41,2 58,8 100,0 440 56,0 100,0 Acima de 50 anos 4 2,9 9 6,0
Gerente 65,1 34,9 100,0 63,0 370 100,0 Total 136 100,0 162 100,0
Gerente Geral 76,9 23,0 100,0 67,0 33,0 100,0 Diretor
Operacional 96,1 3,9 100,0 93,0 70 100,0 Abaixo de 30 anos 0 - 0 -
Técnico/ Administrativo 38,0 62,0 100,0 36,0 64,0 100,0 Entre 30 e 50 anos 25 86,2 22 9,0
Aprendizes 42,0 580 100,0 34,0 66,0 100,0 Acimade 50 anos 4 13,8 2 8,0
Estagiarios 46,3 53,7 100,0 450 55,0 100,0 Total 29 100,0 24 100,0

Engenheiro/ Arquiteto

Abaixo de 30 anos 68 42,8 98 550
Entre 30 e 50 anos 90 56,6 80 450
Acima de 50 anos 1 0,6 1 10
Total 159 100,0 179 100,0
Especialista

Abaixo de 30 anos 11 16,2 3 6,0
Entre 30 e 50 anos 51 75 42 88,0
Acima de 50 anos o) 8,8 3 6,0

Total 68 100,0 48 100,0
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2022 2023 2022 2023
Numero Percentual Numero Percentual Numero Percentual Numero Percentual
Gerente Aprendizes
Abaixo de 30 anos 27 15,7 14 9.0 Abaixo de 30 anos 119 100,0 145 100,0
Entre 30 e 50 anos 133 77,3 138 84,0 Total 119 100,0 145 100,0
Acima de 50 anos 12 7.0 12 7.0 Estagiarios
Total 172 100,0 164 100,0 Abaixo de 30 anos 371 944 369 92,0
Gerente Geral Entre 30 e 50 anos 19 4.8 32 8,0
Abaixo de 30 anos 0 - 1 6,0 Acima de 50 anos 3 0,8 0 -
Entre 30 e 50 anos 12 92,3 17 94,0 Total 393 100,0 401 100,0
Acimade 50 anos 1 7.7 0 0,0
Total 13 100,0 18 100,0
Empregados, por grupos de minoria e categoria funcional
Operacional GRI 405-1
Abaixo de 30 anos 482 194 641 22,0 2022 2023
Entre 30 e 50 anos 1.548 62,2 1.695 59,0 Pretos e Pardos
' ' Numero Percentual Numero Percentual
Acima de 50 anos 457 184 515 18,0 Coordenador a8 7.9 20 190
Total 2487 100,0 2.851 100,0 Diretor 4 138 5 8.0
Tecnico/ Administrativo Engenheiro / Arquiteto 48 30,2 60 340
Abaixo de 30 anos 965 53,0 952 54,0 Especialista 14 206 14 290
Entre 30 e 50 anos 766 42,0 716 410 Gerente 44 256 50 30,0
Acimade 50 anos 91 50 82 50 Gerente Geral 2 15,4 1 6.0
Total 1.822 100,0 1.750 100,0 Operacional 1.708 68,7 1.795 63,0
Técnico / Administrativo 744 40,8 692 40,0
Total 2.602 53,2 2.644 51,0
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contetido conformidade
Empregados, por grupos de minoria! e categoria funcional Proporcao entre aremuneracao recebida pelas
GRI405-1 mulheres e aquela recebida pelos homens, por
2022 2023 categoria funcional?
PcD GRI 405-2
Numero Percentual Namero Percentual
Especialista - 0,0 1 10 2022 2023
Técnico/ Administrativo 13 28,8 24 100,0 Diretor 0.8 -
Total 45 100,0 96 100,0 Engenheiro/ Arquiteto 0,8 0,8
Especialista 0,8 0,8
1A Cyrela considera como minorias grupos sub representados, as mulheres, pessoas pretas e pardas, Pessoas com Deficiéncia (PcD) e populagdo LGBTQIAP+ (Ndo ha dados sobre
este grupo em 2023 nos quadros da Companhia, porque nao foi realizado um censo demografico que pudesse fazer este registro). Gerente 0,9 0,9
Gerente Geral 0,7 -
.. L. . . L. L. . Operacional 1,2 11
Varlagao entre o salario mais baixoe o salarlo-mlnlmo, por genero |emR$
Técnico / Administrativo 1,0 0,9
GRI202-1
Homens Mulheres Aprendizes 10 10
Estagiarios 1,0 1,0
2022 2022

2No ano de 2023, a andlise foi limitada aos colaboradores que trabalharam os

= 0, = 0, 12 meses completos. Diretores e a funcio de Gerente Geral foram excluidos da
Relacao percentual 13,0% Relacéo percentual 30,0% analise devido  legislacdo de equidade, que requer um minimo de 4 mulheres para

comparacao de dados. Assim, estas duas categorias foram removidas da amostra.

Menor saldrio pago pela organizacdo: R$ 1.372,80 Menor salario pago pela organizaco: R$ 1.578,50
Salario-minimo determinado por legislacio ou sindicato: R$ 1.212,00 Salario-minimo determinado por legislacio ou sindicato: R$ 1.212,00

2023 2023
Relacao percentual 5,4% Relacao percentual 5,4%
Menor salario pago pela organizacdo: R$ 1.394,80 Menor salario pago pela organizacdo: R$ 1.394,80

Salario-minimo determinado por legislacio ou sindicato: R$ 1.320,00 Salario-minimo determinado por legislacio ou sindicato: R$ 1.320,00
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Empregados contratados e desligados por faixa etaria e taxa de rotatividade Licenca maternidade / paternidade
GRI401-1 GRI401-3
2022 2023
Faixa etdria 2022 2023
Total Contratacbes Desligamentos Rotatividade% Total Contratacoes Desligamentos Rotatividade %
Empregados que tiveram direito a Homens 3466 3676
Menos de 30anos  1.700 1.279 857 62,8 1.885 1.696 1.121 747 ) -
tirar a licenca Mulheres  1.539  1.665
De 30 a 50 anos 2.729 1.386 1.106 457 2.832 1411 1.337 48,5
H 86 63
Total 5.005 2.988 2213 520 5.341 3.385 2.753 57,5 Mulheres 48 69
Empregados que retornaram ao Homens 86 63
trabalho, no periodo do relatério,
. ~ . o . _ . Mulheres 39 80
Empregados contratados e desligados por género e taxa de rotatividade apés o término da licenca’
GRI401-1 Empregados q,ue re.tornaram Homens 73 46
atrabalhar apds alicencae
Geénero 2022 2023 continuaram empregados 12 meses Mulh 19 93
Total Contratacbes Desligamentos Rotatividade% Total Contratacoes Desligamentos Rotatividade % apos o retorno ao trabalho uineres
Homens 3466 2.191 1.482 530 3.676 2291 1.949 57,7 Homens 1.0% 1.0%
Taxa de ret
Mulheres 1539 797 731 496 1665 1094 804 57.0 araderetorno Muheres  10%  100.0%
Total 5.005 2.988 2.213 52,0 5.341 3.385 2.753 57,5 Homens 81%  530%
Taxa de retencao
Mulheres 1,8% 100,0%
Empregados contratados e dESIigadOS por regiéo e taxa de rotatividade Numeros envolvem retorno de empregados que entraram em licenca no ano anterior
ou que entraram em licenca no ano referente ao relatério, mas cujo periodo de fruicdo
GRI401-1 do beneficio se completaria em 2024.
2022 2023
Género
Total Contratacées Desligamentos Rotatividade% Total Contratacoes Desligamentos Rotatividade %
SP 3411 2.256 1.757 588 3.701 2.580 2119 63,5
RJ 1.148 579 291 37,9 1.236 636 468 447
Sul 348 139 125 37,9 320 162 151 48,9
Norte / Nordeste 98 14 40 27,6 84 7 15 13,1
Total 5.005 2.988 2.213 52,0 5.341 3.385 2.753 57,5
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Saude e bem-estar

GRI3-3|403-1403-2 | 403-4 | 403-5 | 403-7 | 403-8 | 403-9 | 403-10 [tema material]

Prosperidade Pessoas

A Cyrela Governanca

A salde e o bem-estar dos colaboradores

é estratégica para a sustentabilidade dos
negocios da Cyrela, por isso, compde um

de seus temas materiais. Encontram-se
prioritariamente sob o seu foco a saude
ocupacional e a seguranca do trabalho,

as quais estao reguladas por uma série

de leis e regras no Brasil, como a NR 07
(Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional/PCMSQO) e aNR 09 (Programa
de Prevencao de Riscos Ambientais/PPRA).
Normas Regulamentadoras instituidas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, elas

sdo obrigatérias as empresas, que devem
comunicar periodicamente sobre toda a
gestdo da saude dos colaboradores para uma
plataforma centralizada do Governo Federal.

A Cyrela dispoe de um Sistema de

Gestao Integrado em Saude e Seguranca que
abrange 100,0% dos seus colaboradores. O
sistema visa acompanhar a salde de seus
colaboradores e a mitigar eventuais riscos
no ambiente de trabalho, adotando, para
isto, normas brasileiras e internacionais,
entre elas aISO 9001 e aISO 45000
(Certificacdo obtida pela Regional Rio de

Janeiro e Regional Sul). A estrutura da
area é dedicada a orientar,atreinarea
proteger continuamente o trabalhador,
direto e terceirizado, desde a sua admissao
na Companhia.

Os canteiros de obras possuem também

o Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR), que contém inventario de riscos e
planos educativos de treinamento, entre

0s quais o Programa Didlogo Semanal de
Seguranca (DSS). De acordo com o PGR,

os trabalhadores devem seguir todos os
procedimentos publicados relacionados

as atividades. Além disso, os canteiros
disponibilizam Equipamentos de Protecao
Coletiva e de Equipamentos de Protecao
Individual. O acesso a eles somente é
liberado depois que o trabalhador apresenta
as documentacoes obrigatérias e a
comprovacao dos treinamentos necessarios.

Cada canteiro dispoe de um Técnico de
Seguranca do Trabalho que fiscaliza, incentiva
e orienta a lideranca e os trabalhadores

para arealizacdo das atividades dentro

dos objetivos da empresa e dos requisitos

Planeta

Sumério de
contetido

Declaracao de
conformidade

63
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legais aplicaveis. As obras recebem ainda visitas periodicas
de profissionais da salde, de supervisores de seguranca, de
médicos e engenheiros do trabalho, que fazem vistorias de
rotina. Estes locais oferecem areas de vivéncia, refeitorios,
agua potdavel e vestiarios.

O Sistema de Gestao Integrado em Saude e Seguranca

passa por auditoria interna e externa, neste caso, através da
metodologia ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA). Assim como
no ano anterior, em 2023 a Companhia nao teve registros de
doencas profissionais entre os seus colaboradores.

Ocorreu um 6bito durante o periodo relatado. A equipe
encarregada de seguranca rapidamente atendeu o caso,
seguindo o procedimento para emergéncias desse tipo

e, na sequéncia, deu todo suporte necessario a familia.

O fato desencadeou viérias acoes, que intensificaram a
cobranca dos sistemas de protecdo individual e coletiva
nas obras, entre eles: treinamentos para os lideres de
frente (mestre/encarregados) sobre fiscalizacdo quanto ao
uso de EPIs/EPC e as condicdes de seguranca em todas as
obras, e ainda, treinamentos para equipes de carpinteiros
gue montam o sistema de protecao coletiva e reunido do
Comite da CIPA para apresentar propostas que possam
evitar acidentes parecidos.

Sumério de

Declaracao de
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Acidente de Trabalho
GRI403-9 | IF-HB-320a.1
2022 2023
Empregados Trabalhadores! Empregados Trabalhadores?
NuUmero de horas trabalhadas 8.384.935,50 20.048.797,00 6.314.088,24 20.035.910,80
NuUmero de dbitos resultantes de acidente de trabalho 0,00 0,00 0,00 1,00
Indice de dbitos resultantes de acidente de trabalho 0,00 0,00 0,00 0,00
NuUmero de acidentes de trabalho com consequéncia grave
o 2,00 6,00 4,00 19,00
(exceto 6bitos)
Indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave
. 0,20 0,30 0,60 1,00
(exceto 6bitos)
NuUmero de acidentes de trabalho de comunicacdo obrigatéria;
: L 77,00 174,00 109,00 193,00
(incluir ébitos)
indice de acidentes de trabalho de comunicacéo obrigatdéria
9,20 8,70 11,80 9,90

(incluir ébitos)

Trabalhadores que ndo sdo empregados (cujo trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela organizacdo); Nimeros consolidados das regides SP, RJ e Sul
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Qualidade de vida

GRI403-3| 403-6

O trabalho com a prevencao, especialmente em relacdo a saude mental e emocional dos colaboradores, foi um dos destaques da drea de Recursos Humanos da Cyrela em 2023. Dois novos
programas foram lancados - o CuideCy e o Amparo Satde. Em conjunto a estes programas, a Companhia realizou um mapeamento robusto da salide de toda a equipe, estruturando os indicadores
em um dashboard (Bl), que ajudou a indicar, por exemplo, tendéncias de haver casos de estresse e ansiedade entre os trabalhadores. O Mapeamento de Salide de 2023 obteve respostas de 2.204
trabalhadores das obras (54,3% do quadro ativo) e de 1.084 colaboradores do BackOffice (44,6% do quadro ativo).
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CUIDECY

GRI1403-6

Lancado em outubro de 2023, o CuideCy
tem foco na prevencao da salide mental e
emocional dos colaboradores, conjuges, filhos
e /ou enteados. O programa surgiu como
reforco, logo apés a pandemia, com objetivo
de prevenir e tratar doencas como depressao
e ansiedade E desenvolvido em parceria com
os convénios de salide da empresa e oferece
assisténcia 24 horas, sete dias na semana,
nas especialidades de psicologia e assisténcia
social, através de um atendimento receptivo.

Outras especialidades estao inseridas
no programa - juridica, social, nutricao,
fisioterapia, educacao fisica, educacao
financeira, pedagogia e pet consultoria -,

Apresentacao A Cyrela Governanca

com atendimento de 12 horas por dia. O
objetivo do programa é prestar orientacao,
ajuda, apoio e informacao, notadamente para
situacoes que demandam uma abordagem
emergencial. Os gestores da Cyrela também
podem aciona-lo para obter informacao e/
ou orientacdo mediante alguma situacdo que
exija uma abordagem mais especializada.

Além do canal telefénico exclusivo e
gratuito, o CuideCy dispde de um portal e
de um aplicativo mobile (com canal exclusivo
para deficientes auditivos), que também
oferece informacao e comunicacao digital
com especialistas.

Pessoas Planeta

AMPARO SAUDE

GRI403-6

Prosperidade

A Cyrela aderiu ao Amparo Salde para
oferecer uma atencdo mais humanizada

e preventiva de saude global aos seus
empregados. O servico compoe o portfolio
do principal convénio que atende aos
empregados da Companhia. O seu modelo

€ o Programa Médico da Familia, com
atendimento continuo e personalizado a cada
trabalhador e familiares (conjuges, filhos e/ou
enteados) feito por uma equipe constituida
pelo enfermeiro de familia, médico de familia
e um técnico de enfermagem.

Ha um roteiro de entrada do colaborador

no Programa, conduzido pelo enfermeiro,
qgue realiza a anamnese do beneficiario. A
partir dai, sdo indicados exames, orientada a
consulta com o médico de familia e, quando
necessario, com especialidades, etapas que
resultardo num Plano de Cuidados para cada
um, contendo metas, inclusive nutricionais.

A parceria ndo atende as equipes que
trabalham diretamente com os produtos
dalinhaVivaz. Porém, estas dispoem de
outro convénio que também oferece um
servico dentro do perfil preventivo do
Médico de Familia.

Sumério de
contetido
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Afora os programas preventivos e as redes
préprias de atendimento dos convénios,

0 Grupo Cyrela dispoe de espacos para
atendimento ambulatorial primario, onde
realiza exames ocupacionais e faz triagem
de colaboradores com casos de mal-estar e
dor, fazendo o seu devido encaminhamento
ao servico médico. Ja os trabalhadores
operacionais dos canteiros de obras sdo
atendidos pela Assisténcia do Seconci
(Servico Social da Construcéo Civil), a qual
sdo filiados.

A qualidade de vida dos colaboradores
contou com outros programas em 2023,
como o de gindastica laboral e de Quick
Massage nos escritérios; palestras e

visitas aos canteiros de obras; campanhas
preventivas de saude e de vacinacao
contra a gripe; de divulgacdo de materiais
informativos; orientacdo e conscientizacao
como incentivo a doacdo de sangue; de
treinamento em Primeiros Socorros, entre
outros. Outro destaque foi o Projeto
Controle de Sinistralidade (em parceria com
gestora do Convénio de Saude da Cyrela).
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Gestao ambiental

Gestao de residuos e rejeitos
Ecoeficiéncia

Preservacao

Only by Living | Rio de Janeiro Eden Park by Dror
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Gestao ambiental
ESTRATEGIAS E PLANOS DE ACAO EDE MITIGACAO

GRI2-12]413-2| IF-EN-160a.2 | IF-HB-420a.2

As estratégias e as acoes ambientais
da Cyrela estao alinhadas a Politica de

Sustentabilidade e a sua materializacao,

convergentes com a pauta ESG. Elas
sdo acompanhadas pelo Conselho de

Administracao e pelo Comité de Governanca

e Sustentabilidade Socioambiental.

Os projetos de edificacoes e 0s processos
de obras sdo cada vez mais sustentaveis,

eficientes, e implicam também

positivamente sobre o ambiente urbano.
Eles sdo concebidos e executados de forma

amitigarem os impactos adversos que

costumam ser provocados pelas atividades

da construcao civil.

Antes mesmo da aquisicdo dos terrenos
para erguer seus empreendimentos, a

Companhia realiza uma analise minuciosa

das caracteristicas ambientais do local,
como o estudo hidrolégico e a presenca

Sumério de Declaracao de 68
contetido conformidade

ou nao de contaminantes. A partir dai, ela
identifica se ha necessidade de recuperacao
ou descontaminacdo da drea e estuda a
viabilidade do negdcio. Observa também

a necessidade e o escopo de compensacao
ambiental mediante o eventual manejo

de espécimes arbéreas e o impacto local
previsto pela obra. Todo o trabalho posterior
de implantacao dos empreendimentos é
controlado por meio de um Sistema de
Gestao Integrado (SGI), envolvendo as

areas de Incorporacao e Engenharia, que se
mantém em interlocucdo permanente com os
orgaos publicos de licenciamento.

O Sistema de Gestao Integrado (SGl)
contribui para que a Cyrela atenda a todos

os requisitos legais em relacao a seguranca,
saude, meio ambiente e qualidade, bem

como a utilizacao dos recursos de forma
responsavel. O SGI possibilita também
introduzir melhorias em processos e servicos.
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As melhorias nos processos construtivos da
Cyrela tém evoluido ao longo do tempo ao
inovar em seus processos, nos materiais e

em equipamentos sustentaveis. A Gestio de
Residuos nas obras da Companhia representa
um tema material de sustentabilidade, o que
pressupde uma busca continua por novos
métodos construtivos, como a parceria
realizada em 2023 pela Regional Sao Paulo
com a Porsche Consulting Brasil visando
aumentar a produtividade dos projetos

em alvenaria estrutural. J4 a Regional Sil
desenvolveu um projeto de paginacdo de
revestimentos com a finalidade de reduzir
perdas dos materiais, entre outras iniciativas.

No Rio de Janeiro, é dada atencao

especial na fase de concepcao de projeto,
posicionando as torres de forma que haja

o melhor aproveitamento possivel da
iluminacao e ventilacdo naturais.. De forma
geral, os projetos da Cyrela valorizam
areas verdes e permeaveis, contemplam
estruturas fisicas antienchente e preveem o
uso de dispositivos de reducao do consumo
de recursos naturais (dgua e energia) nas
areas comuns e privativas das edificacoes.
Com isto, aempresa procura responder aos
desafios que tém surgido face aos efeitos
das mudancas climaticas.

Apresentacdo A Cyrela Governanca Prosperidade Pessoas

Sustentabilidade nas edificacoes

B Andlise de areacdo e adaptacao de projetos para melhor
aproveitamento da ventilacdo natural;

B Andlise de eficiéncia energética em todos os projetos certificados
pelo AQUA-HQE;

B Bacias sanitdrias que diminuem em até 30,0% o consumo de agua;

B Bicicletario;

B Concepcao de projetos de individualizacdo de consumo (agua,
energia e gas) e entrega de medidores individuais de agua,
estimulando o consumo consciente;

B Construcio de espacos de lixeira mais adequados para a
implantacdo da coleta seletiva;

B Dispositivos economizadores de dgua nos metais hidraulicos;

B Distribuicio de cartilha de conscientizacado sobre a coleta seletiva
para os usuarios;

B Envelopamento térmico de tubulacdes de dgua quente para maior
eficiéncia energética;

B Elevadores inteligentes que reduzem o consumo de energia;

B Implantacio de espacos para hortas;

Projeto Quintal Urbano

Sumdrio de
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conteudo

Planeta conformidade

[luminacao com temporizadores e sensores de presenca para
economia de energia;

Infraestrutura para futura instalacio de sistema de

aquecimento solar;

Lampadas e demais dispositivos em LED;

Paisagismo com espécies nativas;

Paredes ou telhados verdes para melhor desempenho térmico em
coberturas e fachadas;

Reservatorio de dgua pluvial para evitar enchentes;

Reservatorio de reuso de dgua (independente da rede potavel)
parairrigacao;

Uso de materiais especiais que melhoram o desempenho térmico
nas coberturas;

Uso de madeiras certificadas pelo Ibama;

Vagas de garagem com estrutura para recarga de veiculos
elétricos nos empreendimentos da linha Cyrela;

Orientacao sobre sustentabilidade no manual de clientes, em
projetos certificados.

A preocupacao da Cyrela com a sustentabilidade envolve o entorno de suas obras. O Projeto Quintal Urbano busca revitalizar os equipamentos e as

edificacdes situados nas areas adjacentes. O objetivo é mitigar os transtornos gerados pela mobilizacdo da obra, como barulho e poeira, cedendo, em

troca, benfeitorias para os vizinhos, como pintura de fachadas, troca de portoes e recuperacao de calcadas.

Em 2023, iméveis vizinhos de quatro projetos da Cyrela e cinco da Living foram beneficiados em Sdo Paulo, num investimento total de R$ 180 mil; no Rio

de Janeiro, a acido contemplou um projeto da Vivaz, com investimento de R$ 33 mil.
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EDIFICACOES SUSTENTAVEIS - CERTIFICACOES

IF-HB-410a.1 | IF-HB-410a.2 | IF-HB-410a.3 | IF-EN-410a.1

Regional Sao Paulo

A Cyrela mantém um compromisso
continuo com a sustentabilidade e a
eficiéncia energética em seus projetos. Para
reforcar este compromisso, a Companhia
adota diversas certificacoes reconhecidas
internacionalmente, como AQUA, LEED e
EDGE. Essas certificacoes garantem nao
apenas construcoes mais sustentaveis, como
também trazem beneficios significativos para
os empreendimentos e seus moradores.

AQUA (Alta Qualidade Ambiental - Haute
Qualité Environnementale)

A certificacdo AQUA, de origem francesa,
foi adaptada para o mercado brasileiro pela
Fundacao Vanzolini. Ela se destaca por avaliar
a sustentabilidade de empreendimentos

ao longo de todo o seu ciclo de vida. A
certificacdo AQUA foca em diversas etapas:
Planejamento, concepcao e execucdo; uso
de tecnologias e materiais que reduzem o
consumo de energia; implementacao de
sistemas de reaproveitamento e reducao
do consumo de 4gua; além do conforto
térmico, acustico e visual. Em 2023,

cinco empreendimentos conquistaram a
certificacdo na etapa pré-projeto:

B LISMoema | Cyrela

B Adress Alto do Ipiranga | Living
B OnTheSky | Cyrela

B Aura|Cyrela

B Mandarin | Cyrela

LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design)

A certificacido LEED, desenvolvida pelo

U.S. Green Building Council, ¢ uma das mais
reconhecidas mundialmente. Ela avalia

o desempenho ambiental em diversas

areas, promovendo praticas sustentaveis.

Os principais critérios LEED incluem: Uso

de sistemas e materiais que melhoram a
eficiéncia energética; sistemas que reduzem
0 consumo e aumentam a eficiéncia no uso da
agua; utilizacao de materiais sustentaveis e
praticas de reciclagem; inovacao no design do
edificio, e; qualidade ambiental interna.

Em 2023, cinco empreendimentos
conquistaram certificacoes:

B Arapanés | LEED Operacio;
B Oscar Freire | LEED BD + C;
W Eden-T4|LEEDBD +C;

m Eden | LEED ND (Bairro);

B Mandarim | LEED BD +C.

Certificacao EDGE (Excellence in Design for
Greater Efficiencies)

A certificacdo EDGE, criada pela International
Finance Corporation (IFC), membro do
Grupo Banco Mundial, é focada em projetos
gue buscam eficiéncia em energia, agua

e materiais. E a certificacdo ideal para
mercados emergentes, como o Brasil, pois
combina custo-beneficio e sustentabilidade.
Os principais aspectos avaliados pelo EDGE
incluem: Reducao do consumo de energia
por meio de tecnologia e inovacao; praticas
qgue reduzem o consumo de agua, e; uso de

Sumdrio de
contetido
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materiais de baixo impacto ambiental. Em
2023, foram obtidas duas certificacoes:

B AyraHigiendpolis | Cyrela;
B AyraPininfarina| Cyrela.

As certificacoes AQUA, LEED e EDGE geram
valor para os empreendimentos, bem como
asseguram uma construcio mais responsavel
paratodas as partes envolvidas. Ao seguir
esses padroes rigorosos, a Cyrela reafirma
Seu compromisso e seu papel na promocao de
praticas sustentaveis na construcao civil.
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Regional Rio de Janeiro

A Regional Rio de Janeiro, por sua vez,
operasob alSO 14001:2015,uma
certificacdo do Sistema de Gestao Ambiental
gue contempla um conjunto de processos
da organizacao, o que, no caso da Regional,
inclui sede e obras (projetos, edificacoes e
as atividades nos canteiros). Ou seja, a ISO
certificou a metodologia de trabalho da
Regional, com isto, os empreendimentos
atuais estdo todos enquadrados em padroes
de sustentabilidade.

A obtencdoem 2023 da ISO 14001:2015
representa um marco para a Cyrela Riode
Janeiro. O processo de implantacdo da ABNT
NBR ISO 14001:2015 teve inicio em 2022,

a partir de um diagndstico realizado por
uma consultoria externa, que comparou o
Sistema de Gerenciamento de Imdveis (SGI)
da Regional com os requisitos danormae
indicou que o SGI era robusto e atendia a
muitos dos requisitos da NBR. A Regional,
inclusive, ja havia obtido a certificacdo na
norma ISO 45001:2018, cumprindo um
conjunto de requisitos que comprovam o
atendimento as legislacdes e normas da area
de Saude e Seguranca do Trabalho.

Algumas adequacoes foram necessarias,
comecando pelo desenvolvimento de

Apresentacao A Cyrela

uma Politica do SGI, com compromissos
avalizados pela Alta Direcdo no sentidode a
Cyrela Rio de Janeiro adotar medidas para
evitar desperdicios, prevenir a poluicao

e mitigar demais impactos ambientais
decorrentes das atividades da empresa.
Durante o processo de certificacao, a
Regional desenvolveu um forte trabalho de
conscientizacdo dos colaboradores, incluindo
a dreade vendas.

No atendimento as diretrizes da ISO
14001:2015, a Cyrela Rio de Janeiro:

B Implantou uma metodologia de andlise
dos riscos ambientais da organizacao,
através do mapeamento dos aspectos e
impactos dos processos da organizacao e
da definicido de formas de controle, a fim
de evitar ou mitigar riscos;

B Ajustou seus processos de atendimento
as leis ambientais do segmento em
que atua, utilizando como suporte
o software SOGI (da Verde Ghaia/
Ambipar Group). A ferramenta atualiza
mudancas nas legislacoes e possibilita o
desenvolvimento de planos diretores para
o atendimento as normas;

B Concedeu mais relevo aos seus Planos de
Emergéncias Ambientais, promovendo,
entre outros, simulados voltados a treinar

Governanca

Planeta

Prosperidade Pessoas

os colaboradores na pronta resposta
mediante casos de presenca de animal
silvestre nos canteiros, derramamento
de produto quimico, vazamento de gas
etc. Os treinamentos sado aplicados
periodicamente em todos os canteiros

e, ao final de cada jornada, passam por
avaliacao critica, orientando as melhorias
necessarias para o controle ambiental da
parte da Regional;

B Promoveu ajustes no processo de
homologacao dos fornecedores,
reforcando-o com critérios de
sustentabilidade. Também a avaliacado
mensal dos fornecedores foi atualizada
com ainclusdo de critérios ambientais,
fortalecendo as acbes de sustentabilidade
na Companhia.

Regional Sul

Em Porto Alegre, as certificacoes sao obtidas
no Ambito do Programa de Premiacao e
Certificacdo em Sustentabilidade Ambiental
da Prefeitura, implantado em 2020. E uma
politica publica que certifica as edificacoes
nos selos Diamante, Ouro, Prata ou Bronze,
de acordo com as praticas e requisitos de
sustentabilidade apresentados. A Cyrela tem
enquadrado todos os seus projetos no selo
Diamante. A partir de 2023, foi criadaem
Porto Alegre uma lei de incentivo municipal,

Sumdrio de
contetido
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o IPTU Sustentavel, por meio do qual os
empreendimentos da Companhia poderao
receber descontos adicionais.

Em 2023 a Companhia
ampliou o nimero

de processos para
certificacao dos

empreendimentos.
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Gestao de residuos e rejeitos

GRI 3-3| 306-1 | 306-2 [tema material]

As atividades da construcao civil se encontram entre as
maiores produtoras de residuos da industria. A Cyrela dedica
atencao especial ao assunto, incluindo-o como tema material
de sustentabilidade e adota controles rigorosos baseados

na Politica Nacional de Residuos Sélidos. Os procedimentos
da Companhia na area sdo auditados e a Companhia realiza

a gestdo da area através da ferramenta de Bl (Business
Intelligence), a qual possibilita monitorar dados sobre

contaminacao, geracao e destinacao de residuos, entre outros.

A empresa busca também inovar nos processos construtivos
com vistas a mitigar os efeitos das obras em seus canteiros.

Outrainiciativa adotada na area tem sido a reciclagem de
entulho. Em 2023, por exemplo, 62,0% das quase 45 mil
toneladas de entulho utilizadas nos canteiros vieram de
reciclagem. Em Sao Paulo, desde 2021, estd em curso um
programa que aproveita entulho de demolicao, pratica que se
tornou referéncia no mercado.

62«

das quase 45 mil

tonelas de entulho
utilizados nos canteiros
vieram da reciclagem

Sumdrio de

Declaracao de
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Residuos gerados! e tipo de disposicao | em toneladas
GRI306-3 | 306-4 | 306-5
Quaniadegerada NOgeriedop | Métodode  Destadopra | Miétodo e
Solo 1.143.920,21 182.311,53 Reutilizacdo 961.608,67 Aterro
Gesso 5.140,00 4.763,58 Reciclagem 376,42 Aterro
Papel/plastico 1.471,88 1.470,86 Reciclagem 1,02 Aterro
Entulho 110.911,14 94.152,33 Rgfc'l";aagza 16.758,81 Aterro
Metal 3.878,13 1.856,34 Reciclagem 2.021,79 Aterro
Madeira 18.440,61 16.835,51 Reciclagem 1.605,10 Aterro
Residuos Perigosos 78,29 0,00 - 78,29 Coprocsns;irgzr;té‘%
Total 1.283.840,25 301.390,15 - 982.450,10 -

'Dados gerados pelas regionais SP, RJ e Rio Grande do Sul. Entre os residuos gerados, estdo os classificados como néo perigosos (solo, gesso, vidro, papel e plastico, entulho, metal,
madeira e um mix de ndo reciclaveis) e como perigosos (em uma por¢do minima).



Sumdrio de

Declaracao de 73
conteudo

A Cyrela conformidade

Planeta

Apresentacao Governanca Prosperidade Pessoas

C\ijA siiéir‘-[i:bcilliedade 2023

Ecoeficiéncia

A Cyrela emprega ferramentas de gestao de dados para monitorar o consumo de agua, energia e geracao de residuos nos canteiros
de obras e nas unidades administrativas, incluindo a implantacao de quadros de Gestao a Vista em cada obra, com o objetivo de dar

transparéncia as equipes e permitir que elas acompanhem a evolucao dos indicadores.

AGUA E EFLUENTES

GRI303-3

A plataforma de Business Intelligence empregada pela Cyrela
possibilita também monitorar o consumo de agua pela
organizacao, cujo fornecimento cabe a terceiros, a maior parte
oriundo do servico da concessiondria publica, complementado
por caminhodes-pipa.

Com o objetivo de racionalizar o consumo, a empresa adota
solucodes no produto concluido; a realizacdo de auditorias
internas semestrais e externas anuais para verificar os
indicadores socioambientais, incluindo o volume gasto, e, na
fase de construcao dos empreendimentos, utiliza o sistema
lava-pincéis para reduzir a utilizacdo de 4gua e minimizar o
descarte de efluente na rede publica.

Em 2023, a captacao de dgua foi de 278,03 ml nas regionais
Sul, SP e RJ, correspondentes ao volume total de dgua doce
fornecida por terceiros: caminhdo-pipa: 96,83 ml; rede de
abastecimento: 181,20 ml.

ENERGIA

GRI1302-1

A Cyrela adotainiciativas voltadas a eficiéncia energética

€ ao consumo consciente de energia em suas operacoes,

como o uso de sensores de presenca para acionar o sistema
deiluminacdo e ainstalacio de lampadas LED, que sdo mais
econdmicas e ecolégicas. Paralelamente, a empresa monitora
0 consumo, a exemplo dos estandes de vendas. Através de
uma parceria com a startup CUBI, a empresa obtém o consumo
em tempo real, o que Ihe permite identificar o circuito

Total de energia consumida?! | emGJ

responsavel pelo gasto e verificar a possibilidade de racionalizar
um determinado uso. Neste tipo de gestio, hd economia de
energia, contribuindo significativamente para reduzir os custos
operacionais e promover praticas sustentaveis.

Outrainiciativa é acompra de créditos de energia fotovoltaica,
como a realizada pela Regional Rio de Janeiro, proporcionando a
reducao da conta de energia elétrica.

GRI302-1
Tipo de fonte 2021 2022 2023
Eletricidade 11.900,84 21.038,15 31.622,53
Nao renovavel (diesel) 3.995,76 7.236,59 7.145,34
Total 15.896,60 28.274,74 38.767,87

'Dados consolidados referentes as regionais Sul, SP e RJ.



AD) Relatério de ~ . Sumério de Declaracao de
C\ I\ELA Sustentabilidade 2023 Apresentacdo A Cyrela Governanca Prosperidade Pessoas Planeta contetdo conformidade 74
GRI301-1]301-2
Na gestao de materiais, o compromisso o abastecimento de madeira, garantindo a Materiais utilizados!
de sustentabilidade envolve a busca origem legal e sustentdvel, até mesmo do GRI 301-1
racionalizada do uso de recursos naturais, material proveniente de reciclagem.
optando por solucdes que fornecam reducio Tipo Medida 2021 2022 2023
da emissao de Gases de Efeito Estufa (GEE), Ainda no quesito materiais, a Cyrelatem Areia m?3 78.296,29 89.498,48 71.234,00
de 4gua, energia e a utilizacido de materiais investido em oportunidades de novas Bloco Concreto unidade 18.939.636,00 03.288.574.00 12.928.095
nos processos construtivos. tecnologias e materiais alternativos, como . )

. ~ . Bloco Ceramico unidade 3.946.437,00 663.023,00 450.300,00
uso piloto de vergalhoes de fibras de vidro

A exemplo disso, a Cyrela adotou o no lugar do aco, de |4 de PET (de melhor Brita m* 21.73300 33.067,50 32.288,00
concreto Spectra em alguns de seus desempenho) no lugar de 14 de rocha, e Ceramica m? 760.114.80 577.450,30 456.811,00
empreendimentos devido aos seus inimeros de férma plastica do Sistema Planex, de Compensado mz2 378.012.44 357.449.96 394.283,00
beneficios, incluindo maior durabilidade, maior vida util e reciclada pelo fornecedor.

) o _ pelo Concreto m? 260.904,49 314.838,72 302.461,00
reducdo de custos, menor emissdo de CO, Quanto aos sistemas construtivos, o recurso : :
e maior eficiéncia na execucdo das obras. de paredes de concreto em alguns de seus Diesel litros 19.340,00 177.984,70 205.329,00
Produzido com materiais reciclados, combina empreendimentos demonstrou ser 6tima Loucas unidade 63.068,00 44.936,00 69.837,00
estética, durabilidade e sustentabilidade, solucado de baixa geragao de residuos e Metais unidade 215.278.00 160.898,00 180.637.00
proporcionando liberdade arquiteténica em de grande vantagem para a qualidade, Portas (madeiras reflorestadas)  m? 74.919.00 160.898.00 66.971.00

projetos de construcao. Essa praticainiciada
em 2022 e continuada em 2023, mostrou
excelente desempenho financeiro e geracao
de economia nas obras testadas.

A companhia tem como orientacio

evitar produtos com origem florestal

de categorias consideradas inaceitaveis
pelo Forest Stewardship Council (FSC). Por
essa razao, exige dos Fornecedores, o
Documento de Origem Florestal (DOF) para

decorrente da industrializacido de processos.

O consumo de material varia conforme as
fases de desenvolvimento das obras. O aco

e o concreto registram maior consumo nas
etapas iniciais, enquanto o material cerdmico
€ mais utilizado na fase de acabamento.
Assim, em 2023, houve maior consumo de
aco e concreto em virtude do grande nimero
de obras iniciadas no ano anterior.

Total consolidado das regionais Sul, SP, RJ

Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados nas obras

GRI1301-2

Madeira | em m?

Total de reciclagem 100,0%

Quantidade utilizada: 66.971

Quantidade proveniente de reciclagem: 66.971

Aco | emkg

Total de reciclagem 76,0%

Quantidade utilizada: 24.597.888,00
Quantidade proveniente de reciclagem: 18.694.394,88
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EMISSOES GEE

GRI 305-1| 305-2 | 305-3 | IF-HB-420a.2

O enfrentamento das mudancas climaticas nao é apenas uma
responsabilidade ambiental e social, mas também uma necessidade
crucial para aresiliéncia e prosperidade das empresas. Por isso, a gestao
Cyrela considera o assunto estratégico para o negdcio e, regularmente,
vem implementando boas praticas para o monitoramento e mitigacado de
fontes de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE).

Com essa visdo, a Companhia realizou seu terceiro Inventario

de Emissoes em 2023, de acordo com as Especificacoes do

Programa Brasileiro GHG Protocol (EPB GHG Protocol) e conforme a
norma ABNT NBR ISO 14064-3:2007. Os dados levantados foram
assegurados pelo Bureau Veritas Certification, segundo o qual as emissoes
declaradas pela Companhia, atendem aos requisitos das EPB’s e estio de
acordo com os principios da norma ISO. Foram incluidas no Inventario
todas as instalacdes de controle operacional no ano: cinco sedes da
organizacdo (trés da Regional Sdo Paulo, uma do Rio de Janeiro e uma

do Sul) e 130 obras.

Os Inventérios realizados a cada ano na Cyrela, ajudam identificar

e quantificar emissoes, antecipar e mitigar riscos associados a
conformidade regulamentar, melhorar processos de construcao que
levam a uma maior eficiéncia energética e de recursos, resultando em
economia de custos.
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Emissoes de GEE? |emtco,e
GRI305-1]305-2 | 305-3
Emissao de Escopo 1 GWP 2022 2023
CH, 28 0,14 0,00
CO, 1 384,45 832,34
HFC-32 677 11,48 38,25
HFC-125 3.170 53,73 179,10
N,O 265 0,39 0,00
Total 450,18 1.049,69
CO,renovavel (escopo 1) 3,08 0,00
Emissao de Escopo 2 GWP 2022 2023
CO, 1 306,02 24414
Emissao de Escopo 3 GWP 2022 2023
CH, 28 7.325,54 28.749,07
CO, 1 124.139,53 107.671,82
N,O 265 140,67 119,34
Total 131.605,74 136.540,22
CO,renovavel (escopo 3) 748,17 4.123,28

1Em valores absolutos, as emissoes de escopo 1 e 3 aumentaram de 2022 para 2023, pois houve um aumento do nimero de obras;
emissoes biogénicas ndo foram consideradas, uma vez que nao se aplica ao escopo da Cyrela a combusto ou biodegradacao

da biomassa.

Planeta

Prosperidade Pessoas

Emissées |tco,e

Diretas Escopo 1

2022

2023

Indiretas Escopo 2

2022

2023

Indiretas Escopo 3

2022

2023

Para mitigar as emissdes de Escopo 1e 2,a
Cyrela investiu no ano o equivalente a 757
MDLs (Mecanismos de Desenvolvimento
Limpo) a titulo de compensacéo. Por outro
lado, a empresa vem procurando a cada
ano aprimorar os seus projetos e processos
em direcao a solucdes sustentaveis, ndo
apenas no sentido de promover o uso
racional dos recursos naturais quanto a
diminuir o impacto das emissées, como
também investir em certificacdes e aderir a
padroes reconhecidos internacionalmente,
investir em maquinas e equipamentos com
maior eficiéncia energética, otimizar rotae
explorar novas opcoes de transporte, reduzir
desperdicios, incrementar processos de
reciclagem e reutilizacdo de materiais.

Sumdrio de
contetido

Declaracao de 76
conformidade

450,18

1.049,70

306,02

244,14

131.605,74

136.540,24

De forma geral, a Companhia esta
comprometida com as demais organizacoes
do segmento para adotar medidas que
contribuam para reduzir as emissoes de GEE
nas atividades da construcao civil, mitigando
assim, os riscos climaticos. Uma das diretrizes
de sua Politica de Sustentabilidade é ade
“investir especial atencdo na identificacdo

e adaptacao aos riscos climaticos”. A
preocupacao mencionada estd claramente
expressa no mapa de risco da Companhia,
que pretende implementar diversas acoes
visando reduzir as emissdes de Gases de
Efeito Estufa.
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Preservacao
REABILITACAO DE AREAS

GR1413-2 | IF-HB-160a.1 | IF-HB-160a.3 | IF-HB-160a.4 | IF-EN-160a.1

A Cyrela mantém diligéncia para a aquisicao de novos terrenos
para executar os seus projetos, considerando as caracteristicas
locais, como as condicoes climaticas, a legislacdo ambiental

e urbana correspondente, a exigéncias de compensacao na
movimentacao de terra, de espécimes arbéreos, e de preservacao
de areas permeadveis e verdes. Além disso, é considerado o
histérico de ocupacao anterior de cada terreno, avaliando-se a
necessidade de descontaminacao e/ou reabilitacao.

Muitos destes terrenos exigem processos complexos de
recuperacao, além de altos investimentos, e se encontram
abandonados e/ou em localidades degradadas, fazendo com que
a sua reabilitacdo revitalize todo o tecido urbano do entorno. Por
isso, 0 processo de aquisicdo percorre um caminho transversal
por diferentes areas da Companhia: cabe ao Juridico realizar a
Due Diligence; ao Meio Ambiente analisar a viabilidade ambiental,
especialmente se ha contaminacdo no terreno e a necessidade ou

Areas reabilitadas em 2023 pela Regional Sio Paulo

13 m2| 82,4 5

terrenos mil m?2

Apresentacao A Cyrela Governanca

nao de remediacao, apontando os impactos de custo e sobre
o cronograma de lancamento; ja o time de Legalizacao analisa
os aspectos legais da localidade, considerando as aprovacoes
nos orgaos publicos correspondentes; a Engenharia promove
a analise dos custos (inclusive de movimentacao de terra),

e define o cronograma de desenvolvimento de projetos e

o prazo das obras; e a rea de Produto acompanha a etapa

de viabilidade técnica e a criacdo do produto imobiliario,
verificando os impactos de custo e de prazo no cronograma
de lancamentos. Para a concretizacado do negécio, todas as
equipes devem estar de acordo.

Além disso, a Cyrela realiza compensacao arbérea com base
legal do compromisso da empresa com a prefeitura, cuja
atribuicao cabe a Diretoria de Incorporacao da Companhia e
visa reparar eventuais impactos dos empreendimentos. E um
processo legal feito junto do 6rgao publico de licenciamento.

R$ O milhdes
investidos

Prosperidade Pessoas Planeta

Sumariode Declaracao de 77
contelido conformidade

Habitats protegidos

GRI 304-3

As areas de habitat protegido ou restaurado
relacionadas as obras em andamento somaram
13.170,52 m? em 2023. S50 areas consideradas
de preservacao permanente e envolveram
cinco empreendimentos na Regional Sao Paulo
e dois na Regional Sul. Também no mesmo
periodo, foi realizado o plantio compensatério
superior a 12 mil mudas abrangendo todas

as regionais (Sul, SP e RJ), reafirmando o
compromisso socioambiental da Cyrela.
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Reafirmando o engajamento ESG

Ao longo deste relatorio, apresentamos as diversas iniciativas e
resultados alcancados pela Cyrela no ambito da sustentabilidade.

e

I

Destacamos nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel,

a valorizacao de nossos colaboradores e o engajamento com as .
comunidades onde atuamos. mlml“l“““lm

Os avancos mencionados, sao reflexo da dedicacao da Companhia em . S :
integrar a sustentabilidade na gestao do negodcio. Estamos felizes com w
os progressos realizados, mas cientes de que ainda ha muito

a ser feito.

Agradecemos o apoio continuo e a colaboracao. Acreditamos que
podemos construir além de empreendimentos, mas também um

legado positivo para as préximas geracoes.

Até breve!
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Declaracao de uso

GRI 1- Foundation 2021. O relato da Sustentabilidade Cyrela foi elaborado com base nas Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de Dezembro de 2023.

Norma GRI Contetdo de Divulgacao Localizacao Omissao / Justificativa
2-1 Detalhes da organizacao 9,14
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacéo 14
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 14
2-4 Reformulacdes de informacoes 14
2-5 Verificacdo externa 14
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negdcios 6,9
2-7 Empregados 9,58

gsrlwtzeiggsléerais 2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 17
2-10 Nomeacdao e selecdo para o mais alto 6rgao de governanca 17
2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca 17
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanca na supervisdo da gestao dos impactos 17,68
2-13 Delegacio de responsabilidade pela gestao de impactos 19
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca no relato de sustentabilidade 14
2-15 Conflitos de interesse 26
2-16 Comunicacao de preocupacodes cruciais 22,25
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Norma GRI

Conteudo de Divulgacao

Localizacao

Omissao / Justificativa

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanca 11,18
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao de governanca 18

2-19 Politicas de remuneracéo 20

2-20 Processo para determinacdo da remuneracéo 17,20
2-21 Proporcdo da remuneracao total anual 20

2-22 Declaracédo sobre estratégia dedesenvolvimento sustentavel 511
2-23 Compromissos de politica 11,22
2-24 Incorporacao de compromissos de politica 22,24,26
2-25 Processos para reparar impactos negativos 25,40, 41
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de preocupacdes 24

2-27 Conformidade com leis e regulamentos 22

2-28 Participacdo em Associacoes 29

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 29

2-30 Acordos de negociacao coletiva 53

GRI 3 2021: Temas Materiais

GRI3-1

Processo de definicdo de temas materiais

GRI 3-2

Lista de temas materiais

Etica, Integridade e Compliance

GRI3-3 Gestao do tema material 21
GRI 205 Combate 3 205-2 Comunicacdo e capacitacdo em politicas e procedimentos decombate a corrupcéo 27,28
Corrupcao 2016 205-3 Casos confirmados de corrupcéo e medidas tomadas 24
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Norma GRI Contetdo de Divulgacao Localizacao Omissao / Justificativa
207-1 Abordagem tributaria 33

GRI'207: Tributos 2019
207-2 Governanca, controle e gestdo de risco fiscal 33

GRI'406 Nao o . .

L 406-1 Casos de discriminacao e medidas c orretivas tomadas 27

Discriminacao 2016

GRI 418 Privacidade ) ) ) . S .
418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de dados de clientes 26

do Cliente 2016

Saude e Bem-estar

GRI3-3 Gestédo do tema material 63
403-1 Sistema de gestédo de salde e seguranca do trabalho. 63
403-2 - Identificacdo de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacdo de incidentes 63
403-3 Servicos de saude do trabalho 65
403-4 - Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicacdo aos trabalhadores referentes a satde 63
e seguranca do trabalho

GRI403: Satde 403-5 Capacitacao de trabalhadores em salide e seguranca do trabalho. 63

e Seguranca do

Trabalho 2018 403-6 Promocao da saude do trabalhador. 65,66
403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de salde e seguranca do trabalho diretamente vinculados 63
com relacoes de negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salide e seguranca do trabalho 63
403-9 Acidentes de trabalho. 63,64
403-10 - Doencas profissionais 63

Qualidade e Seguranca dos Iméveis

GRI3-3 Gestdo do tema material

40

GRI'301 Materiais 2016  301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume
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Norma GRI Contetdo de Divulgacao Localizacao Omissao / Justificativa
GRI416: Saude 416-1 Avaliacao dos impactos na salde e seguranca causados por categorias de produtos e servicos. 7,40,41

e seguranca do 416-2 Casos de ndo conformidade em relacdo aos impactos na satide e seguranca causados por 21

Consumidor 2016 produtos e servicos.

GRI 417: Marketing e 417-1 Requisitos para informacoes e rotulagem de produtos e servicos 41

Rotulagem 2016 417-2 Casos de ndo conformidade em relaco a informacdes e rotulagem de produtos e servicos 41

Responsabilidade Socioambiental

GRI 3-3 Gestéo do tema material 31
GRI 201: Desempenho 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 31,32
Economico 2016 201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climéticas 23
GRI203: Impactos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 34
Econdmicos Indiretos
2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 34
304-3 Biodiversidade ) )

304-3 Habitats protegidos ou restaurados 77
2016

413-1 Operacdes com engajamento, avaliacdes de impacto e programas de desenvolvimento voltados 46

GRI1413: Comunidades
Locais 2016

Inovacao

acomunidade local

413-2 Operacdes com impactos negativos significativos reais ou potenciais nas comunidades locais

12,34,40,48, 68,77

GRI 3-3 Gestao do tema material 35
GRI'302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 73
GRI303: Aguae 3 )

303-3 Captacao de dgua 73

Efluentes 2018
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Norma GRI Conteudo de Divulgacao

GRI'305: Emissdes 2016 3059 Emissoes indiretas

Localizacao Omissao / Justificativa
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 75,76
Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo 75 74

de energia

Atracao, Desenvolvimento e Retencao de Colaboradores

GRI 3-3 Gestéo do tema material 56
GRI202: Presencano . . . . L . L .
202-1 Proporcéo entre o salario mais baixo e salario-minimo local, com discriminacdo por género 58,61
Mercado 2016
401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados 62
401-2 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados
GRI'401: Emprego 2016 L. , . 56
temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenca-maternidade / paternidade 58,62
404-1 Média de horas de capacitagéo por ano, por empregado 56
GRI404: Capacitacao 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e assisténcia para 354t
e Educacao 2016 transicdo de carreira 2
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho 54,57

e de desenvolvimento de carreira

GRI405: Diversidade 405-1 Diversidade em érgaos de governanca e empregados

17,53,58,59,60,61

e lgualdade de
Oportunidades 2016

405-2 Proporcdo entre o saldrio-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos
pelos homens

58,61

Gestao de Residuos e Rejeitos

GRI3-3 Gestdo do tema material

GRI 301: Materiais 2016  301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados
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Norma GRI Contetdo de Divulgacao Localizacao Omissao / Justificativa
306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 72
306-2 Gestéo de impactos significativos relacionados a residuos 72
ORI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 72
306-4 Residuos ndo destinados para disposicao final 72
306-5 Residuos destinados a disposicao final 72

Gestao de Cadeia de Suprimentos

GRI 3.3 Gestao do tema material 43
GRI 204: Praticas de . )
204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais 43,44

Compras 2016
GRI 305: Emissdes 2016 305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 75,76
GRI 308: Avaliacéo
Ambiental de 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 44
Fornecedores 2016
GRI407: Liberdade de . o . . L .

o .. 407-10Operacoes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociacao coletiva
Associacao e Negociacao . 43,44

i pode estar em risco
Coletiva 2016
GRI1408: Trabalho . ) . ) . .

. 408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 45
Infantil 2016
GRI409: Trabalho . ) . .

) 409-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado
Forcado ou Andlogo ao ) 45
ou andlogo ao escravo

Escravo 2016
GRI 414: Avaliacdo Social 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 43,44
de Fornecedores 2016 414-2 |mpactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 43,44
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SUMARIO SASB | SUSTAINABILITY ACCOUNTING STANDARDS BOARD

Topicos Temas Materiais Indicador Paginas

Setor: Infraetrutura | Industria: Construtoras - Versao/2023

Prosperidade IF-HB-160a.1 Numero de (1) lotes e (2) residéncias entregues em locais de redesenvolvimento 34,77
IF-HB-160a.3 Valor total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais associado 77
Uso da Terra e Impactos Ecologicos aregulamentacées ambientais
Impactos Ambientais - - - - — - - -
IF-HB-160a.4 Discussao do processo para integrar consideracdes ambientais na selecio do local, 7

projeto, desenvolvimento de construcao

. , IF-HB-320a.1 Taxa total de incidentes registraveis (TRIR) e taxa de mortalidade para (a) funcionarios
Saulide e Seguranca da Forcade Trabalho  Saude e Seguranca do Trabalho (SST) i . 64
diretos e (b) funcionarios contratados

IF-HB-410a.1 Numero de domicilios que obtiveram eficiéncia energética residencial certificada

7,70
e (2) média de classificacdo por residencias.
IF-HB-410a.2 Percentual de instalacdes hidraulicas instaladas certificadas de acordo 7 70
) . ) com as especificacdes '
Design para Eficiéncia de Recursos Qualidade do Produto - — - . - -
IF-HB-410a.3 Numero de residéncias entregues com certificacdo de um padréo de construcdo verde 770
de multiplos atributos de terceiros ’
IF-HB-410a.4 Descricao dos riscos e oportunidades relacionados a incorporacao da eficiéncia a1
de recursos em projetos residenciais e como os beneficios sdo comunicados aos clientes
IF-HB-410b.1 Descricdo de como a proximidade e 0 acesso a infraestrutura, servicos e centros 34.40
o econbmicos afetam a selecdo de locais e as decisdes de desenvolvimento ’
Impactos Comunitarios .
de Novas Edificacdes Comunidades IF-HB-410b.2 Numero de lotes e residéncias entregues em locais para ocupacao 34
IF-HB-410b.3 Numero de residéncias entregues em loteamentos compactos e densidade média 34

o o . ) IF-HB-420a.2 Anélise de exposicdo ao risco de mudanca climatica, grau de exposicao sistematica do
Adaptacao a Mudanca Climatica Impactos Ambientais . o . . 68,75
portfélio e estratégias para mitigar riscos

A companhia decidiu ndo

[F-HB-000.A NUmero de lotes controlados
reportar esse dado

Métrica de Atividade Prosperidade IF-HB-000.B NUmero de residéncias entregues 15.521 unidades

IF-HB-000.C Numero de vendas ativas no periodo 13.547 vendas
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Toépicos Temas Materiais Indicador Paginas

Setor: Infraetrutura | Industria: Engenharia - Versao/2023

IF-EN-510a.2 Valor total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais relacionados a

22

. o . alegacoes de suborno ou corrupcdo, comportamento ou praticas anticoncorrenciais

Etica nos Negocios Etica — — — - -
IF-EN-510a.3 Descricao de politicas e praticas para prevencao de suborno, corrupcao e 9143
comportamento anticompetitivo nos processos licitatérios de projetos '
IF-EN-160a.1 Numero de incidentes de ndo conformidade associados a licencas, normas e 59 77

Impactos Ambientais do ) ) regulamentos ambientais '

. . Impactos Meio Ambiente - X ) ; . )

Desenvolvimento do Projeto IF-EN-160a.2 Descrever processos para avaliacdo e gerenciamento de riscos ambientais associados 68
com projetos, localizacdo e construcao
IF-EN-250a.2 Montante total das perdas monetérias a titulo de resultado de processos judiciais 41

. ) associados a incidentes relacionados a defeitos e seguranca

Estrutural Integridade e Seguranca Qualidade do Produto - - — - — -

IF-EN-410a.1 Numero de projetos comissionados certificado para um multiatributo de terceiros 70

padrdo de sustentabilidade e projetos que buscam essa certificacao
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SUMARIO TCFD | TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED FINANCIAL DISCLOSURES

Descricao Localizacao

Governanca

Descreva como o Conselho supervisiona os riscos e oportunidades relacionadas as mudancas climéticas Comité de Governanca e

Descreva o papel do Conselho na avaliacdo e gestdo de riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas Sustentabilidade Socioambiental

Estratégia

Descreva os riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas que a organizacao identificou no curto, médio e longo prazos

Descreva os impactos dos riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas sobre os negdcios, a estratégia e o planejamento financeiro da organizacao Mudancas Climéticas, Riscos e Oportunidades

Descreva aresiliéncia da estratégia da organizacao, considerando diferentes cenarios de mudancas climaticas, incluindo um cendrio de 2°C ou menos

Gestao de Risco

Descreva os processos utilizados pela organizacdo para identificar e avaliar os riscos relacionados as mudancas climaticas

Descreva os processos utilizados pela organizacio para gerenciar os riscos relacionados as mudancas climaticas Mudangas Climaticas, Riscos e Oportunidades
Estratégias e Planos de Acédo e de Mitigacao

Descreva como os processos utilizados pela organizacédo para identificar, avaliar e gerenciar os riscos relacionados as mudancas climéaticas sdo integrados a gestao
geral de riscos da organizacao

Meétricas e Metas

Informe as métricas utilizadas pela organizacao para avaliar os riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas de acordo com sua estratégia e seu

q thoderi Mudancas Climéticas, Riscos e Oportunidades
processo de gestdo de riscos

Informe as emissdes de gases de efeito estufa de Escopo 1, Escopo 2 e, se for o caso, Escopo 3, e os riscos relacionados a elas Emisstes GEE

Descreva as metas utilizadas pela organizacdo para gerenciar os riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas, e o desempenho com relacdo as metas Mudancas Climéticas, Riscos e Oportunidades

(\ sumario interativo,
W clique nalocalizacio
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Apresentacao

A Cyrela Governanca Prosperidade Pessoas

DECLARACAO DE ASSEGURACAO INDEPENDENTE

Introducao

O Bureau Veritas Certification Brasil (Bureau Veritas) foi
contratado pela CYRELA, para conduzir uma asseguracao
independente do Relatério de Sustentabilidade 2023.

As informacdes publicadas no relatério sdo de inteira
responsabilidade da administracdo da CYRELA. Nossa
responsabilidade encontra-se definida conforme
escopo abaixo.

Escopo do Trabalho

O escopo desta verificacdo abrangeu os padroes e Principios?
da Global Reporting Initiative™ (GRI), Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures (TCFD) e Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) para Relatorios de Sustentabilidade e
se refere a prestacdo de contas do periodo de 01 de janeiro de
2023 a 31 de dezembro de 2023.

Responsabilidades da CYRELA e do

Bureau Veritas

A elaboracao, apresentacdo e contetido do Relatorio sdo de
inteira responsabilidade da administracdo da CYRELA. O
Bureau Veritas é responsavel por fornecer uma opiniao
independente as Partes Interessadas, de acordo com o escopo
de trabalho definido nesta declaracao.

O Relatoério da CYRELA foi elaborado de acordo com as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI Standards),

Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)

e Sustainability Accounting Standards Board (SASB),
determinados como necessarios para permitir a elaboracao
dessas informacoes livres de distorcoes relevantes,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Metodologia

A asseguracao contemplou as seguintes atividades:

1 Entrevistas com responsaveis pelos temas materiais e pelo
conteudo do Relatério;

2 Verificacdo remota acerca dos processos corporativos e
operacionais (verificacdo amostral de indicadores materiais
GRI,SASB e TCFD);

3 Andlise de evidéncias documentais fornecidas pela
CYRELA para o periodo coberto pelo Relatorio (2023);

4 Andlise das atividades de engajamento com partes
interessadas (stakeholders) desenvolvidas pela CYRELA;

5 Avaliacdo da sistematica utilizada para determinacao dos
aspectos materiais incluidos no Relatério, considerando
o contexto da sustentabilidade e abrangéncia das
informacoes publicadas.

O nivel de verificacdo adotado foi o Limitado, de acordo
com os requisitos da norma ISAE 30002, incorporados aos
protocolos internos de verificacdo do Bureau Veritas.

* Exatidao, Equilibrio, Clareza, Comparabilidade, Completude, Contexto da Sustentabilidade, Tempestividade e Verificabilidade.
2 International Standard on Assurance Engagements 3000 - Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information.

Sumadrio de Declaracao de
Planeta contetido conformidade &

Limitacoes e Exclusoes
Foi excluida da verificacdo qualquer avaliacao de informacoes
relacionadas a (ao):

B Atividades fora do periodo reportado;

B Declaracoes de posicionamento (expressdes de opiniao,
crenca, objetivos ou futuras intencdes) por parte
da CYRELA;

B Exatidao de dados econémico-financeiros contidos
no Relatério, extraidas de demonstracoes financeiras,
verificadas por auditores independentes;

B Inventario de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE),
incluindo dados de energia;

B Dados e informacdes de empresas coligadas ou
colaboradores terceirizados, sobre as quais ndo ha controle
operacional por parte da CYRELA.

As seguintes limitacoes foram aplicadas a esta verificacao:

B Os principios de Exatidao e Confiabilidade de dados foram
verificados de forma amostral, exclusivamente a luz das
informacodes e dados relacionados aos temas materiais
apresentados no Relatoério;

B Asinformacoes econdmicas apresentadas no Relatoério
foram verificadas especificamente frente aos principios de
Equilibrio e Completude da GRI.
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Parecer Sobre o Relatério e o Processo

de Asseguracao

B A partir dos temas materiais definidos em 2021, a CYRELA
reavaliou os riscos e impactos, permanecendo com 0s
mesmos temas para selecdo de contetido das normas GRl,
mas também para adequacio, introduzindo os indicadores
SASB e dos requisitos TCFD a serem reportados nesse
documento. Os temas materiais s3o: Etica, Integridade
e Compliance; Qualidade e Seguranca dos imoéveis;
Responsabilidade socioambiental; Inovacao; Atracao,
Desenvolvimento e Retencao de colaboradores; Gestao
de Residuos e Rejeitos; Saude e Bem-Estar; Gestao da
Cadeia de Suprimentos. Os temas deverao passar por nova
consultaem 2024.

B Em nosso entendimento o Relatério de Sustentabilidade da
CYRELA apresenta os impactos das atividades da empresa
de forma equilibrada.

B A CYRELA demonstrou um método de coletae
compilacdo de dados adequado em relacdo ao Principio de
confiabilidade da GRI.

B Asinconsisténcias encontradas no Relatério foram
ajustadas durante o processo e foram corrigidas
satisfatoriamente.

Conclusao

Como resultado de nosso processo de verificacdo, nada
chegou ao nosso conhecimento que

pudesse indicar que:

Apresentacao

A Cyrela Governanca Prosperidade Pessoas

B Asinformacoes prestadas no Relatério ndo sejam
equilibradas, consistentes e confidveis;

M A CYRELA nao tenha estabelecido sistemas apropriados
para coleta, compilacdo e andlise de dados quantitativos e
gualitativos, utilizados no Relatério;

B O Relatério ndo seja aderente aos Principios para definicao
de conteudo e qualidade do Padrdo GRI para relatérios
de sustentabilidade.

Declaracao de Independéncia e Imparcialidade
O Bureau Veritas Certification é uma empresa independente
de servicos profissionais especializado na gestao de
Qualidade, Saude, Seguranca, Social e de Meio Ambiente
com mais de 195 anos de experiéncia em servicos de
avaliacdo independente.

O Bureau Veritas implantou e aplica um Cédigo de Eticaem
todo o seu negdcio para garantir que seus colaboradores
mantenham os mais altos padrées em suas atividades
cotidianas. Somos particularmente atentos a prevencao no
gue concerne ao conflito de interesses.

A equipe de verificacdo ndo possui qualquer outro vinculo
com a CYRELA, que nio seja a verificacdo independente

do Relatdrio de sustentabilidade. Entendemos que ndo ha
qualquer conflito entre outros servicos realizados pelo
Bureau Veritas e esta verificacio realizada por nossa equipe.

Sumadrio de Declaracao de
Planeta contetido conformidade =

A equipe que conduziu esta verificacao paraa CYRELA
possui amplo conhecimento em verificacao de informacdes e
sistemas que envolvem temas ambientais, sociais, de saude,
seguranca e ética, o que aliado a experiéncia nessas areas,
nos permite um claro entendimento sobre a apresentacdo e
verificacdo de boas praticas de responsabilidade corporativa.

Contato
https://www.bureauveritas.com.br/pt-br/fale-com-gente

Sao Paulo, junho de 2024.

Camila Pavao Chabar
Gerente Executiva de Sustentabilidade
Bureau Veritas Certification - Brasil

Nadia Lucia Zuca Simoes
Auditora lider - Assurance Sustainability Reports (ASR)
Bureau Veritas Certification - Brasil
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