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Aviso de Privacidade

1. Pontos Importantes

A seguir apresentamos o resumo das principais orienta¢des contidas neste Aviso. Porém, a leitura
integral do presente Aviso é necessaria.

Seguimos as Diretrizes de Privacidade estabelecidas nessa Aviso;

O DPO pode ser contatado sempre que surgir ddvidas sobre Dados Pessoais;

Caso queira saber mais sobre os outros normativos da Cyrela, acesse o Portal da Integridade;
N&o compartilhamos os seus dados, excetos nas hipdteses previstas no item 7.1;

Nas hipdteses de compartilhamento de Dados Pessoais, € possivel solicitar informacgdes sobre os drgaos
e terceiros com os quais esses dados foram compartilhados;

Os direitos do Titular de Dados podem ser solicitados por meio do e-mail do Encarregado (DPO) ou por
meio da nossa Ferramenta de Privacidade (Privacy Tools).

Este documento podera ser alterado a qualquer momento, para garantir o compromisso com a lei e
maxima transparéncia da Companhia. Ocorrendo mudangas e/ou atualizacbes o documento serd
atualizado nesta pagina.

2. Objetivo

O Aviso de Privacidade da Cyrela Brazil Realty S.A Empreendimentos e Participacdes (“Cyrela ou
Companhia”) tem como principal objetivo demonstrar o compromisso da Companhia com a privacidade
e protecao dos Dados Pessoais dos seus clientes colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos,
parceiros e terceiros, além de ajuda-los a entender quais informac¢des sdo coletadas, para qual finalidade,

se sao compartilhadas e com quem, e quais os direitos relativos a essas informag6es e como exercé-los.
n o
3. Abrangéncia

Aplicavel a todos os relacionamentos internos e externos da Companhia.

a) Clientes;
b) Colaboradores, indistintamente (independente de nivel hierdrquico e/ou posicdo de lideranca);
¢) Administradores;


http://integridade.cyrela.com.br/
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d) Parceiros de negdcios, prestadores de servicos, Fornecedores, clientes e qualquer Terceiro que
possua relacionamento com a Companhia;
e) Os individuos que, de qualquer forma, representem os profissionais e colaboradores

mencionados acima.

4. Definicoes

Os termos em letras mailsculas seguem as definicdes constantes no Glossdrio das Politicas de
Privacidade, disponivel no Portal de Integridade.

5. Sobre dados que sao coletados

5.1. Como sao coletados os Dados?

Os Dados, incluindo Dados Pessoais, podem ser coletados durante visitas a stands, interacées com
plataformas, aplicativos, sites ou no estabelecimento de relacdes comerciais com a Companhia. As
informacdes pessoais coletadas variam conforme o tipo de relacionamento estabelecido com a
Companhia, como cliente, investidor, fornecedor ou outro, conforme aplicavel.

5.2. 0 que coletamos? [ Para que coletamos?

Durante o relacionamento com a Companhia, poderdo ser fornecidas informacdes pessoais, conforme

exemplos ndo exaustivos indicados abaixo:

A) Dados coletados para atender solicitacdes dos usuarios:
e Nome Completo, CPF E-mail, Telefone e Empreendimento Adquirido.

B) Dados coletados para enriquecer a experiéncia e promover produtos e servicos:
e Nome Completo, E-mail, Telefone e Empreendimento Adquirido.

C) Dados coletados para atendimento a solicita¢6es especificas (além dos solicitados no item A):
e Endereco do banco onde comprou as a¢bes (Investidores); Dados Bancarios, Dados do
Contrato (Fornecedores e Parceiros de Negdcios); Experiéncia Profissional (Candidatos a
Vagas).
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D) Dados coletados para obrigac6es contratuais (além dos solicitados no item A):

e Estado Civil, Data e Local de Nascimento, RG, CPF, CNH, Nacionalidade, Enderecos (pessoal e
profissional), Nome da Mae, Informacbes de Conjuge e Dependentes, Escolaridade, Cargo,
Informacgbes de Renda e crédito, Perfil de Consumo e Adimpléncia, Dados Bancarios e Dados
de Saude que podem ser solicitados para realizacao do repasse da unidade a vocé, mediante
preenchimento de formuldrios e declaracdo de salde solicitados pelas instituicoes
financeiras parceiras da Companhia.

E) Dados coletados para identificar e proteger os visitantes em nossos canais digitais, para cumprir
com nosso interesse legitimo de oferecer servicos e produtos de acordo com suas preferéncias,
cumprir obrigacdes legais e prevenir fraudes e qualquer outro risco associado:

e Endereco IP, Porta Ldgica de Origem, Dispositivo e Versao, Geolocaliza¢do, Registros de data
e hordrio de agbes, Telas acessadas, ID da Sessao e  Cookies
(https://www.cyrela.com.br/politica-de-privacidade, na aba Cookies).

F) Dados coletados para verificacdo de identidade:
e RG, CPF, dados de bases publicas (como da Receita Federal) e dados biométricos.

G) Dados coletados para disponibilizacdo de opcSes de pagamento e apoio no processo de
financiamento imobilidrio:
e Nome, Estado Civil, Data e Local de Nascimento, RG, CPF, CNH, Nacionalidade, Enderecos
(pessoal e profissional)) Nome da M3ae, InformacGes de Conjuge e Dependentes,
Escolaridade, Cargo e Informacg6es de Renda.

Em situacbes pontuais, como em caso de atendimento para remanejamento de pessoas, remocao de
vizinhos ou acidentes, também poderemos coletar dados de satdde que sao solicitados pelas seguradoras

contratadas pela Companhia para cobertura de obras e construcdes.

A Cyrela esclarece que sempre solicitara previamente a autorizacdo aos seus clientes quanto a coleta e

utilizacao de seus dados para qualquer finalidade que nao seja essencial a relacdo comercial existente.

5.3. Dados necessarios

Muitos dos servicos da Companhia dependem diretamente de alguns dos Dados Pessoais mencionados
acima, especialmente os dados cadastrais. A nao disponibilizacao desses Dados podera impossibilitar,

total ou parcialmente, a prestacao de determinados servicos pelo Grupo.
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5.4. Veracidade dos Dados

A veracidade dos Dados Pessoais fornecidos é de responsabilidade do Titular. Da mesma forma, a
Companhia ndo esta obrigada a processar ou tratar quaisquer Dados caso existam razdes para acreditar
que tal tratamento possa resultar em violagdo a legislacdo aplicavel, ou ainda, que os servicos, produtos
ou sites da Companhia estejam sendo utilizados para fins ilegais, ilicitos ou contrdrios a moral e aos bons

costumes.

5.5. Base de Dados

A base de dados formada por meio da coleta de Dados é de propriedade e estd sob responsabilidade da
Companhia, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessdrios, serdo feitos dentro dos
limites e propdsitos dos negdcios descritos neste Aviso.

5.6. Tecnologias empregadas

A Companbhia utiliza a(s) seguinte(s) tecnologia(s):

0) Cookies — Cabe ao Usudrio configurar o seu navegador de Internet caso deseje bloqued-los.
Nesta hipdtese, algumas funcionalidades que a Companhia oferece poderao ser limitadas.

(ii) Software Development Kit (SDK) — Conjunto de ferramentas de programacao utilizadas para
viabilizar funcionalidades como autenticagao e verificacdo de identidade.

(iii) OCR (Optical Character Recognition) — Tecnologia para escaneamento de imagens e conversao
em texto.

Tecnologias de reconhecimento facial com Inteligéncia Artificial.

Todas as tecnologias utilizadas respeitarao sempre a legislacao vigente e os termos deste Aviso.

6. Finalidade e Base Legal

e Cumprimento de Obrigacbes Legais e e Necessario para Cumprir Obriga¢des Legais e
Regulatdrias. Regulatdrias impostas a Cyrela (Art. 7° 1l da
LGPD).



e Enriquecer a experiéncia e promover
produtos e servicos.

e Realizar acoes de marketing,

(comunicacdo e  publicidade para

promocao de produtos e servicos).

e Verificacdo de identidade.

e Fornecer Beneficios aos Colaboradores.

e Realizar andlise preliminar, junto as
instituicbes financeiras, para avaliar a
capacidade de crédito dos interessados
em nossos produtos.

e Disponibilizar op¢bes de pagamento e
apoiar no processo de financiamento

imobiliario.

e Recrutamento e Sele¢do de Candidatos.

e Executar e apoiar iniciativas sociais e

culturais.

e Executar e cumprir termos contratuais.
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Legitimo Interesse da Companhia em melhorar
a experiéncia do Cliente (Art. 7°, IX da LGPD).

Legitimo Interesse da Companhia em promover
produtos e contatar leads interessados (Art. 7°,
IX da LGPD).

Garantia da prevencao a fraude e a seguranca
do titular.

Consentimento do Colaborador que deseja
receber o beneficio (Art. 7°, 1 da LGPD).

Legitimo interesse da Companhia em manter
respaldo financeiro (Art. 7°, IX da LGPD).

Legitimo interesse da Companhia em manter
respaldo financeiro (Art. 7°, IX da LGPD).

Legitimo Interesse da Companhia em viabilizar,
ao titular, o acesso aos recursos necessarios
para a aquisicao de seus produtos e servicos
(Art. 7°, IX da LGPD).

Consentimento do titular em ser beneficiado
por programas de voluntariado e legitimo
interesse da empresa em promover impacto
positivo social e institucional (Art. 7°, 1 e IX da
LGPD).

Execucdo do Contrato (Art. 7°, V da LGPD).

Além das finalidades e bases legais previstas no presente Aviso, a Cyrela podera tratar dados pessoais

com fundamento em outras hipdteses previstas na legislacao aplicavel, sempre que necessario para

finalidade legitimas, observando sempre a boa fé e principios da LGPD.
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O Titular poderd, a qualquer momento, solicitar esclarecimentos ou acesso a informac6es adicionais

sobre essas hipdteses legais por meio do Encarregado de Dados (DPO), conforme indicado neste Aviso.

/. Como compartilhamos dados e informacées?

7.1. Hipdteses de compartilhamento dos Dados

Os Dados coletados e as atividades registradas podem ser compartilhados:

0] Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que
houver determinacdo legal, requerimento, requisicao ou ordem judicial;

(ii) Com cartdrios e terceiros autorizados, para garantir a formalizacdo e regularizacdo do imdvel;

(iii) Com instituicdes responsdveis por cobrar o crédito decorrente da aquisicdo da(s) unidade(s)
imobilidria(s) adquiridas;

(iv) Com o corretor de imdveis, quando a compra for intermediada;

(v) InstituicOes ou assessorias financeiras para avaliar e disponibilizar op¢oes de pagamento aos
nossos clientes, apoiar processo de financiamento imobilidrios e assegurar pagamento de
saldrios aos nossos colaboradores e prestadores de servicos;

(vi) Com a administradora do condominio, que prestara os servicos de gestao e administracao do
empreendimento;

(vii)  De forma automdtica, em caso de movimentacdes societdrias, como fusdo, aquisicao e
incorporagao;

(viii)  Securitizacdo de recebiveis;

(ix) Nos casos em que os Empreendimentos possuirem campanha promocional, os dados podem
ser compartilhados para organizacdes parceiras da Companhia, fornecedores de servico e/ou
infraestrutura, terceiros que contribuam para as atividades do Grupo, desde que devidamente
aprovadas pelos processos de seguranca da Companhia;

(x) Com prestadores de servicos para realizacdo de verificacdo de identidade;

(xi) Com parceiros, fornecedores ou prestadores de servicos terceirizados para executar obrigacdes
contratuais (engenharia, arquitetura, inspecdo técnicas e outros previamente acordados);

(xii)  Com fornecedores e prestadores de servi¢os para gestdes internas de operacionaliza¢do da
companhia (Servidores de Armazenamento, Sistemas e Tecnologias utilizadas);

(xiii)  Com prestadores de servicos para realizacdo de enquetes/pesquisas, eventos e outros, sempre

com a opcao de opt-out (botdo de descadastramento) para o titular de dados.
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Os Empreendimentos que possuirem campanha promocional, terdo uma cldusula especifica do
compartilhamento dos dados para o prestador de servicos/fornecedor/parceiro, responsdvel pela
campanha.

Nas hipdteses em que houver compartilhamento de dados com terceiros na qualidade de operadores,
inclusive suboperadores, exigiremos que o tratamento dos dados seja realizado em conformidade com
nossas politicas internas e de acordo com as instrucdes por nds fornecidas, na condicdo de Controladora
dos dados.

7.2. Nao compartilhamento

N&o compartilhamos seus Dados Pessoais com fabricantes de mdveis, fornecedores de eletrodomésticos,
outras incorporadoras, com exce¢ao nos casos previstos acima. Caso receba contato de terceiros ndo
identificados, por favor, entre em contato conosco através dos Canais de Atendimento disponiveis neste
Aviso e iremos auxilid-los na apurac¢ao do ocorrido.

8. Como protegemos seus dados e como vocé também
podera protegé-los?

8.1.  Acesso aos Dados Pessoais, proporcionalidade e relevancia

Internamente, os Dados Pessoais coletados sdo acessados somente por profissionais devidamente
autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos
do nosso negdcio, além do compromisso de confidencialidade e preservacao da sua privacidade nos
termos deste Aviso.

8.2. Links externos

Ao utilizar as Plataformas, os usudrios poderao ser direcionados, via link a outros portais ou plataformas,
que poderdo coletar informagdes, os quais serdo tratados de acordo com suas proéprias Politicas de
Tratamento de Dados.

(i) Caberd ao titular ler os Avisos de Privacidade de tais portais ou plataformas fora do nosso
ambiente, sendo de responsabilidade prdpria aceitd-la ou rejeitd-la. A Companhia ndo se
responsabiliza pelos Avisos de Privacidade de terceiros e nem pelo contelddo de quaisquer
websites ou servicos ligados a ambientes que ndo seja do grupo.
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(i) Servicos de parceiros: A Companhia possui parceiros comerciais que, eventualmente, podem
oferecer servicos por meio de funcionalidades ou sites que podem ser acessados a partir das
Plataformas. Os Dados fornecidos pelo préprio titular a estes parceiros serdo de responsabilidade

destes, estando assim sujeitos as suas préprias praticas de coleta e uso de dados.

8.3. Processamento por terceiros sob nossa diretriz

Caso empresas terceirizadas realizem o Tratamento em nosso nome de quaisquer Dados Pessoais que
coletamos, as mesmas respeitardao as condi¢cbes aqui estipuladas e as normas de seguranca da

informacao, obrigatoriamente.

9. Como armazenamos seus dados pessoais e o registro de
atividades?

Qualquer informacdo fornecida serd coletada e guardada de acordo com as melhores préticas de
seguranca. Para tanto, a Companhia adota as precaugdes necessdrias em observancia as diretrizes sobre
padrdes de seguranca estabelecidas nas legislacdes e regulamentacdes aplicaveis.

Os seus dados pessoais serdo eliminados pela Companhia, quando expirar a sua finalidade e ndo forem
mais necessarios para cumprir qualquer obrigacao legal ou quando o Usudrio solicitar o seu descarte,
exceto se a manutencdao do dado for expressamente autorizada por lei.

As informagbes poderdo ser conservadas para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria,

transferéncia a terceiro sempre respeitando os requisitos de tratamento de dados.

M Os dados terdo armazenamento superior para fins de: auditoria, seguranca, controle de
fraudes, protecdo ao crédito e preservacdo de direitos, poderemos permanecer com o
histdrico de registro de seus Dados por prazo maior nas hipdteses que a lei ou norma
regulatdria assim estabelecer ou para preservacao de direitos, inclusive as determinadas pela

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

(ii) Os Dados coletados serdao armazenados em nossos servidores localizados no Brasil, bem

como em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud computing).
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10.  Quais sao os seus direitos e como exercé-los?

10.1. Seus Direitos basicos

E possivel solicitar ao nosso Encarregado de Dados Pessoais/DPO através do endereco de e-mail

dpo@cyrela.com.br, ou diretamente no Portal de Relacionamento com o Titular de Dados Pessoais via

nossa Ferramenta de Privacidade, os seguintes direitos:

Confirmagao da existéncia de tratamento;
Acesso aos dados;

Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

o n T o

Anonimizagao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados

e desconformidade com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados;

e. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servicos ou produto, mediante requisicao
expressa, de acordo com a regulamentacdao da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industria;

f. Revogacdo do Consentimento ou Eliminacdo dos dados pessoais tratados com base no
consentimento, exceto quando houver justificativa legal para manter o tratamento;

g. Informagéo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

h. Revisao de decisao tomada unicamente com base em tratamento automatizado.

A retirada do consentimento para finalidades essenciais ao regular funcionamento das Plataformas e
servicos podera resultar na indisponibilidade total ou parcial desses ambientes e servicos ao Titular.

Caso o titular solicite a exclusdo de seus Dados Pessoais, mas ainda exista alguma finalidade vigente para

o dado, pode ocorrer que os Dados precisem ser mantidos por periodo superior ao pedido de exclusao.

Todas as requisi¢des serdo oportunizadas de forma gratuita e submetidas a uma forma de validagao de
sua identidade (a fim de que a Companhia direcione o atendimento de requisi¢Ges, exclusivamente ao
titular dos dados).

A Cyrela sempre analisara a melhor maneira de atender os pedido de exercicio de direitos. Podendo,
atendé-lo, no todo ou em parte, quando houver justificativas legais, como o cumprimento de obrigacdes

previstas em lei ou em contrato firmado com o titular.


mailto:dpo@cyrela.com.br
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11. Midias Sociais

A Cyrela utiliza midias sociais (Google, Meta, TikTok, LinkedIn, Youtube e Pinterest) para se interagir
com seus interessados (clientes, leads, colaboradores, prestadores de servicos, investidores e
outros), as quais sdo operadas por terceiros sem relacdo comercial com a Cyrela.

Assim, ao interagir (curtir, acessar, comentar, enviar dados ou compartilhar) em Midias Sociais,
orientamos que leia os Avisos de Privacidade e Termos de Uso dessas midias e sites, mas ciéncia do
tratamento realizado por esses terceiros e para que possa exercer seus direitos.

12.  Dados do Encarregado de Protecao de Dados (DPO)

Encarregado de Protecao de Dados/ DPO: VLK Advogados — Caio Lima;
E-mail: dpo@cyrela.com.br

13. Disposicoes gerais

(i) Este documento podera ser alterado a qualquer momento, para garantir o compromisso com a
lei e maxima transparéncia da Companhia. Ocorrendo mudangas e/ou atualiza¢cdes o documento
sera atualizado nesta pagina.

(i) Em caso de qualquer divida com relacdo as disposicdes constantes deste Aviso de Privacidade, o
titular poderd entrar em contato pelo E-mail do Encarregado da Prote¢do de Dados Pessoais |
DPO: dpo@cyrela.com.br.

14. Referéncias

Lei n°13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;
ISO/IEC 27001 - Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagdo (SGSI);
ISO/IEC 27701 - Sistema de Gestdo da Informacao Privada (SGPI).
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Aviso de Privacidade

15.  Histérico de mudancas

Revisdo \ Descricao Data

1.0 - Elaboracdo da LGPDo2-Politica de Privacidade. 27/08/2020

- Alteracdo do cédigo da politica para PLPRIVO2;

- Alteracdo de Comité LGPD para Comité de Privacidade;

- Alteracdo e adequacgdo da demonstracao dos dados coletados e
porque coletamos.

2.0 03/09/2020

- Alteracdo para Politica de Privacidade Externa;

3.0 Z . ~ o
- Exclusdo das informacdes para publico interno.

03/03/2021

- Inclusao do link do One Trust - Portal de Relacionamento com o
Titular de Dados Pessoais;

- Exclusdo da palavra consércio no tépico “Como Compartilhamos
Dados e Informacdes”.

4.0 02/06/2021

- Inclus@o do termo “assessorias financeiras” no tépico “Hipdteses

5.0
de compartilhamento dos Dados”.

29/11/2021

- Alteracdo do link da One Trust para o PT;

- Inclusdo das referéncias da ISO 27001 e ISO 27701;
6.0 - Inclusdo da “Abrangéncia” e “Defini¢oes”; 27/10/2023
- Alteracdo dos Textos de Compartilhamento de Dados;

- Exclusdo dos “Dados de Género” para perfilamento dos clientes.

- Atualiza¢do da nomenclatura para “Aviso de Privacidade”;
- Inclusdo do nome do DPO;

- Inclusdo de Finalidades e Bases Legais;

- Inclusdo do tépico “midias sociais”;

7.0 - Alteracdo dos textos de “Direitos dos Titulares”; 03/09/2025
- Atualizagdo do tdpico “Sobre dados coletados”;

- Atualizagdo do tépico “Tecnologias empregadas”;

- Atualizacdo do tépico de “Como compartilhamos dados e
Informacgdes? ”.
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