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1. Pontos Importantes

A seguir, apresentamos o resumo das principais orientagdes contidas nesta Politica. Porém, a leitura

integral desta Politica é necessaria.
O que fazer:

e Fornecer todas as informagbes necessdrias para apuracao de incidentes

relacionados a privacidade e protecao de dados pessoais;

e Cooperar com a Area de Privacidade e com outras dreas envolvidas na

investigacao;

e  Seguir os procedimentos internos estabelecidos para tratamento de dados
pessoais e investigacdes de incidentes;

e Comunicar imediatamente qualquer suspeita de contato indevido ou

incidente de privacidade a Area de Privacidade.
O que ndo fazer:

e  Omitir atos de descumprimento a esta Politica e os normativos relacionados;

e  Compartilhar dados pessoais sem base legal ou autorizacao expressa.

2. Objetivo

O objetivo desta Politica é definir as Diretrizes, regras e padrdes do fluxo e procedimentos de investigacao
de privacidade recebidas pela Area de Compliance (Privacidade), determinando as etapas de execucdo

do processo de apuracao, os envolvidos e suas respectivas responsabilidades e atribuicoes.

3. Abrangéncia

Aplicavel a todos os relacionamentos internos e externos da Companhia, o que inclui as pessoas fisicas e

juridicas:

a) Colaboradores, independente de nivel hierdrquico e/ou posicdo de lideranca;
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b)

d)

5.
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Administradores;

Parceiros de negdcios, prestadores de servicos, Fornecedores, corretores associados, clientes e

qualquer Terceiro que possua relacionamento com o Grupo Cyrela;

Os individuos que, de qualquer forma, representem os profissionais e colaboradores

mencionados acima.

Definicoes
Dados Pessoais: qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dados Sensiveis: dados que revelem origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica,
filiacdo sindical, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico.

Incidente de Privacidade: ocorréncia, confirmada ou sob suspeita, que afete a confidencialidade,

integridade e disponibilidade de informacGes.

Investigacdo: processo estruturado de coleta e andlise de informacdes para apuracdo de um

incidente ou suspeita relacionada a privacidade.
Titular de Dados: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais tratados.

LGPD: Lei geral de Protecao de Dados.

Atribuicdes e Responsabilidades

5.1. Diretoria Executiva

a)

b)

d)

No minimo 2 (dois) diretores executivos devem aprovar esta Politica;

Ter ciéncia, quando necessario, dos procedimentos de investigacdao e apoiar as dreas

envolvidas;

Conscientizar os liderados e dar o exemplo quanto ao cumprimento das diretrizes desta

Politica;

Informar ao Conselho de Auditoria Estatutaria (CAE) e ao Conselho Administrativo (CA)

quando houver impacto significativo para a Companhia.
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5.2. Juridico

a) Apoiar a andlise de risco em casos com potencial de a¢do judicial;
b) Recomendar, validar e elaborar notificagbes extrajudiciais e medidas legais cabiveis.

5.3. Compliance (Privacidade)

a) Orientar os colaboradores sobre os conceitos e aplicacdo desta Politica;

b) Coordenar e conduzir as investigacdes relacionadas a incidentes de privacidade e protecdo de
dados pessoais, em conjunto com o DPO, conforme o fluxo de investigacdao de privacidade;

¢) Solicitar o apoio de pontos focais das areas envolvidas na investigacdo;

d) Garantir que as apuracdes sigam os principios de confidencialidade, imparcialidade e
conformidade legal;

e) Manter registros atualizados das investigacdes realizadas;
f)  Avaliar com o juridico a necessidade de medidas legais;
g) ProporacGes corretivas e preventivas para mitigacdo de riscos identificados;

h) Comunicar os casos relevantes ao Comité de Privacidade e, quando aplicavel, ao Conselho de
Administracdo.

i)  Revisar periodicamente esta Politica visando sua aplicabilidade aos processos existentes.

5.4. Comité de Privacidade

a) Apoiar a efetiva implementacdo desta Politica;

b) Agir com imparcialidade e responsabilidade em suas recomendacées;
¢) Acompanhar a execucdo das atividades de investigacdo de privacidade;
d) Avaliar e deliberar sobre casos de maior gravidade ou impacto;

e) Apoiar a definicdo de estratégias de prevencao e mitigacdo de riscos relacionados a privacidade
e protecao de dados pessoais.
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5.5. Area de Tecnologia da Informacdo (Tl) e Seguranca da
Informacao (SI)

a) Fornecer suporte técnico nas investigacdes, incluindo logs, acessos e demais evidéncias digitais;

b) Garantir aintegridade, confidencialidade, seguranca e disponibilidade das informac¢6es durante o

processo de apuragao;

c) Implementar medidas técnicas corretivas e preventivas recomendadas pela Area de Compliance
(Privacidade).

5.6. Demais areas

a) Fornecerinformagdes necessdrias para o esclarecimento dos fatos;

b) Auxiliar na investigacdo que necessitem de andlise técnica especifica de cada darea, sempre

garantindo o sigilo em todas as etapas da investigacao;

c) Contribuir, no que for necessario, com a Area de Compliance (Privacidade) para que possam tratar

as investigacoes;

d) Reportar a Area de Compliance (Privacidade) qualquer infracdo ou suspeita de infracdo.

6. Processo de Investigacao

A Companhia compromete-se a apurar todos os incidentes e solicitaces relacionados a privacidade e
protecao de dados pessoais, garantindo confidencialidade, imparcialidade e conformidade com a LGPD e

normas internas.

6.1.  Andlise de Admissibilidade e Encaminhamento da Solicitacao

Todas as solicitagdes recebidas, como denuncias de contato indevido, incidentes de seguranga ou outras
relacionadas a privacidade, serdo registradas na rede interna da Cyrela e analisadas pela Area de

Compliance (Privacidade).
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A andlise de admissibilidade consiste em verificar se a solicitacdo contém informacdes suficientes para

iniciar a investigacao:

e Identificacdo do titular de dados;
e Tipo deincidente;

e Evidéncias iniciais, quando disponiveis.

Caso a solicitacdo j4 seja considerada admissivel, a Area de Compliance (Privacidade) iniciara a

investigacao conforme os itens a seguir.

Solicitagdes incompletas podem ser complementadas junto ao titular ou a drea envolvida antes do inicio

formal da investigacao.

6.2. Procedimentos de Investigacao e Apuracao

A Area de Compliance (Privacidade) conduz a investigacdo interna, adotando todas as medidas
necessarias para esclarecer os fatos:

e Preservar evidéncias;
e Coletarinformagdes de sistemas, registros internos e documentacdes relacionadas;
e Acionar as dreas relacionadas ao caso.

Apds a apuragao e investigacdo sdo feitas recomendag¢des de medidas corretivas, preventivas ou
disciplinares, conforme aplicavel.

6.3. Participacao de outras areas ou terceiros na Investigacao

Outras dreas da Companhia e, quando necessario, terceiros especializados podem ser acionados para

suporte nas investigacdes.
A participacdo deve seguir os principios de confidencialidade, protecdo de dados e ndo retaliacao:

e Asinformacdes devem ser compartilhadas apenas com pessoas essenciais para a apuracao;
e No caso de participacdao de terceiro na investigacdao, o Comité de Privacidade deverd ser

informado.
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Adreade Tl e Sl fornecem suporte técnico, logs, auditorias de acesso e implementar medidas preventivas

ou corretivas durante e apds a investigagao.

Demais dreas devem colaborar fornecendo informagdes, registros e apoio técnico ou operacional

conforme solicitado pela Area de Compliance (Privacidade).

7. Fluxo da Investigacao

O fluxo a seguir descreve as etapas gerais para conducdo de investigacOes internas de incidentes ou
denuncias relacionadas a privacidade e protecao de dados pessoais:

7-1. Recebimento da solicitacao ou dentincias

O titular de dados comunica um incidente ou denuncia de privacidade por meio do canal do DPO ou outro
canal interno/externo.

Todas as solicitacdes sao registradas no controle interno de gestao de chamados e recebem um ID Unico
para acompanhamento.

Denuncias e incidentes que representem risco a integridade da Cyrela devem ser reportados, por e-mail,
ao Canal de Denuncias, sendo recepcionados e registrados pela Area de Compliance (Integridade).

7.2.  Analise de Admissibilidade

A Area de Compliance (Privacidade) verifica se a solicitacdo contém informacdes suficientes para iniciar a
investigacdao. Caso incompleta, € solicitado ao titular ou a drea envolvida o fornecimento de informagdes

adicionais.
Solicitag6es admissiveis seguem para a fase de coleta de evidéncias.

Caso as informag¢6es minimas necessdrias ndo sejam enviadas no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a

solicitacao, o processo serd encerrado por falta de elementos suficientes para analise.
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7.3.  Coleta de evidéncias
E feita a reunido de todas as informacdes relevantes para a apuracdo, podendo incluir:

e Logs de acesso e sistemas;

e E-mails, mensagens e registros de comunicacdo;
e Documentos e relatdrios;

e Testemunhos de colaboradores ou terceiros;

e Dados de sistemas Tl e SI.

Todas as etapas sao conduzidas garantindo a preservacdo e integridade das evidéncias.

7-4. Avaliacdo e Analise

A Area de Compliance (Privacidade) em conjunto com o DPO e caso necessario com a drea de Tecnologia
da Informacdo e realiza a andlise detalhada das evidéncias coletadas, avalia os padrdes de acesso ou
tratamento suspeito de dados, identifica as possiveis falhas de processo e define a necessidade de a¢des
corretivas imediatas.

7.5.  Retorno ao Titular

Apés a investigacdo, a Area de Compliance (Privacidade) fornece retorno ao titular, informando que o
incidente a solicitacdo foi analisado e as medidas aplicadas, preservando a confidencialidade das etapas

internas.

O prazo desde o recebimento da denuncia ou incidente até o retorno ao titular deve ser de 15 dias uteis.

8. Confidencialidade

Durante todo o processo de investigacdo as questdes devem ser tratadas com total confidencialidade,
ndo podendo ser revelado informacdes do caso, com excecdo dos casos em que a Area de Compliance

(Privacidade) autorize expressamente a divulgacdo ou quando for exigido por autoridade competente.
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9. Disposicdes Gerais

Esta Politica tem validade de 2 (dois) e vigéncia a partir da data de sua publicacdo, podendo ser alterada
a qualquer tempo e critério pela Area de Compliance (Privacidade).

10. Referéncias

e (ddigo de Conduta da Cyrela;
e Aviso de Privacidade;

e Regimento Interno do Comité de Privacidade.

11.Historico de Mudancas

Revisdo Descri¢ao

1.0 Criagdo da Politica 30/10/2025

CYRELA

Sao Paulo, 30 de outubro de 2025.

Rafaella Carvalho Miguel Maia Mickelberg
Diretora Juridico Diretor Financeiro
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